DAI HOC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM KIEM DINH Péc lip - Ty do - Hanh phic
CHAT LUQNG GIAO DUC
S6: A4 /QDP-CEA.UD Da Nang, ngay 0. thanglZnam 2019
QUYET PINH

Vé vigc ban hanh Chién lwgc phit trién Trung tim Kiém dinh chit lwgng gido
duc - Dai hoc Pa Ning giai doan 2020 - 2025 va tam nhin 2030

GIAM POC TRUNG TAM KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC -
DPAI HQC PA NANG

Can cir Quyét dinh 56 1100/QP-BGDPT ngay 06/4/2015 ciia B trucng B
Gido duc va Dao tao vé viéc thanh Idp Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc -
Dai hoc Da Nang;

Can cir Quyét dinh sé 6244/0D-DHDN ngay 07/12/2015 cia Gidm doc Dai
hoc Pa Néng vé viéc ban hanh Quy ché 16 chirc va hoat dpng ciia Trung tdm Kiém
dinh chat luong gido duc - Dai hoc Da Nang;

Theo dé nghi ciia Treomg phong Phong Hanh chinh Tong hop.

QUYET PINH:

) Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chién lugc phat trién Trung tdm
Kiém dinh chat lugng gido duc - Pai hoc Pa Nang giai doan 2020 - 2025 va tAm nhin
2030.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cic Ong (Ba) trong Ban Giam dbc, cac phong chirc ning thudc Trung
tam Kiém dinh chét hrgng gido duc - Pai hoc Da Ning va cac t6 chirc, ¢4 nhén c6 lién
quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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DUC - PAT HOC DA NANG GIAI DOAN 2020 - 2022

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ‘HQJ/QD CEA.UD ngay 0L thang A2 ndm 2019
cua Gidm déc Trung tém Kiém dinh chdt lwong gido duc - Dai hoc Pa Nang)

L. BOI CANH

1. Boi canh chung

Toan cau héa da tac dong manh mé dén su phat trién kinh té, x4 hoi va gido duc
clia tat ca cic quoc gia trén thé gidi. Trong bdi canh do, véan dé chit luong gido duc,
bao dam va kiém dinh chét luong (KDCL) gi4o duc da tré nén phé bién ddi véi cac co
s¢ gido duc (CSGD) dai hoc (DH). Mot trong nhing van dé trong tdm cua gido duc

PH cua tét ca cac qudc gia trén thé giai 1a KDCL gido duc vdi su tham gia cla cac td
chirc KPCL gido duc.

Pé thuc hién muc tiéu kiém sodt va nang cao chat luong gido duc, nhléu t6 chirc
KDCL gido duc da dugc thanh lap trong thoi gian vira qua. Trong khi mot s6 16 chirc
dugc thanh 1ap hoac hd trg bai chinh cac truomg PH thi hdu hét céc t6 chire KDCL
gan day dugc thanh lap béi Nha nudce va ¢o chire nang phuc vu cho Nha nuée. Tai mét
vai qudc gia, td chirc KDCL thuong doc lap voi Chinh phu va céc truong DH, bai 1€
viéc nay s& gip cdc td chuc thuc hién 16t chirc ning bao dam va KPCL hon. Tuy
nhién, nhimg van dé nhu bdi canh quoc gia, quy mo cua hé thong giao duc, pham vi va
mirc dd bao dam chat luong (BPCL) can phai dugc xem xét rat ky truéc khi thanh lap
mot Trung tdm KDCL giao duc (UNESCO, 2008).

. KDCL gido duc DH s di cén thiét tai hau hét cac qudc gia vi thong qua két qua
kidém dinh s& phan anh chat lugng cla nha trudong va chwong trinh dao tao (CTDT).
bay la kénh thong tin quan trong két ndi gitra cong dong hoc thuat véi xa héi bén
ngoai. Cu thé, dbi véi sinh vién (SV), két qua KDCL c6 thé dam bao rﬁng chuong
trinh ma SV dang hoc da dugc kiém soat va dap tmg cac chuén dao tao nghé nghlep
cta qudc gia ciing nhur dat duoc nhitng muc tiéu do chinh nha trudmg thiét lap. Poi voi
giang vién (GV), KDCL gitip cung cép thong tin cai thién chuong trinh va 1a su cong
nhan ddi véi cac thanh qua ma khoa hoc dat dugc. Dbi véi cac nha nghién ciru gido
duc, KDCL s& cung cip mét dién dan dé cac nha gido duc, nha nghién ciru c6 thé trao
d6i v tuéng va nhitng dinh hudng tuong lai trong cdng tac dao tao. Déi voi xa hoi,
KPCL dam bao mdt chuong trinh hay mét co s& dao tao c6 dat dugc két qua dau ra
tuong thich véi nhirg muc tiéu da tuyén bd trude d6 hay khong.

Hién nay, do nhu ciu dich chuyén ciia ngudi hoc ¢6 khuynh hudéng gia tang, nén
pham vi anh hudng cua cac td chirc KDCL khong chi géi gon trong mot quoc gia, ma
con tac dong dén toan khu vuc hay toan cAu. Cac td chirc dam bao va KDCL trén thé
gi¢i nhu: INQAAHE (The International Network for Quality Assurance Agencies in
Higher Education), ENQA (European Network for Quality Assurance in Higher
Education), ENAEE (European Network for Accreditation of Engineering Education),
APQN (The Asia-Pacific Quality Network), CANQA (Central Asian Network for
Quality Assurance and Accreditation), AfriQAN (Quality Assurance Network for



African Higher Education)... dang dugc hinh thanh ngay cang nhiéu nhim cong nhén
chét luong 14n nhau, tién dén muc tiéu trao dbi SV, ting cuwdng cac quan hé hop tic
gitra cac truong DH.

Trong tién trinh hoi nhap khu vuc va thé gi6i, gido duc PH Viét Nam trong
nhirng nam qua da c6 nhirng tién trién quan trong lién quan dén danh gia chat luong va
DBCL. Diéu nay thé hién qua su ra doi kha sém cia co quan chuyén trach vé kiém
dinh 1a Cyc Khéo thi va KDCL gido duc thugc Bé Giao duc va Dao tao (GD&DT)
(ndm 2003) va viéc ban hanh hang loat cac van ban phap quy trién khai cac hoat dong
KDCL gido duc cua B GD&DT. Hién nay, hau nhu tal tat ca céac truong BH va cao
ding su pham (CDSP) déu da c6 don vi chuyén trach vé BDCL. Tuy nhién, sé lugng
cac truomg DH va CDSP dugc danh gia ngoai con chua nhiéu trong tong s cac - truong
DH va CDSP da hoan thanh bao céo tu danh gia. Vi véy, viéc xay dung Ké hoach
trung han rung tdm Kiém dinh chat lugng gido duc - Dai hoc Pa Ning (KPCLGD-
DHDN) (sau déy goi 12 Trung tdm) giai doan 2020 - 2022 thic day hoat dong KPCL
gido duc cua Trung tdm, gop phan nang cao sb lugng va chét lugng hoat déng KDCL
gi4o duc clia toan hé thong.

2. Thuan lgi

Quéc hoi, Chinh pha, B GD&DT da ban hanh hé thng van ban tao diéu kién va
co ché cho cac hoat dong KDCL gido duc cia cac td chue KDCL gido duc; cac quy
trinh, thu tuc KDCL gido duc da c6 cén cr phap ly daé tnen khai nhu: Luat Gido duc
dai hoc s6 08/2012/QH13; Luit sira dcn b6 sung mot sé diéu cia Luat Gido duc dai
hoc sb 34/2018/QH14; Nghi dinh s6 46/2017/ND-CP ngay 21/4/2017; Nghi dinh 50
135/2018/ND-CP ngay 04/10/2018; Nghi dinh sb 99/2019/ND-CP ngay 30/12/2019;
Théng tu s6 61/2012/TT-BGDDT ngay 28/12/2012; Thong tu s6 62/2012/T T-BGDDT
ngay 28/12/2012; Théng tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013; Thong tu s6
04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016; Thong tu so6 12/2017/TT-BGDDT ngay
19/5/2017 cia B6 GD&DT. Trén co s do, cac td chirce KDCL gido duc cé du can ctr
phap ly dé t6 chirc cac hoat dong KPCL gido duc dugc quy dinh trong quyét dinh cho
phép hoat dong ciia B truong Bo GD&DT. Bén canh do, BO GD&DT da ¢6 cac van
ban chi dao cac CSGD trién khai viéc dang ky KDCL gido duc va diy manh cac hoat
dong dé thuc hién KBPCL gido duc CSGD va CTDT.

Qué trinh hon 15 nam trién khai hoat dong KDCL gido duc DH da gitip cho nhén
thirc cua cac CSGD va xa héi d6i voi KDCL gido duc PH ting buéc thay dbi voi cai
nhin tich cuc vé tinh hiéu qua cua KDCL giao duc. Két qua KDCL gido duc ting budce
duoc st dung 1am cin cir dé xac dinh chét luong gido duc PH, xac dinh vi thé va uy
tin cia CSGD DH ciing nhu thé hién tinh tu chu, tu chiu trach nhiém, tinh giai trinh
cua CSGD DH.

Trung tam c6 doi ngt kiém dinh vién, danh gia vién cé chuyén mén cao, nhiéu
kinh nghiém trong linh vuc BDCL va KDCL giao duc. Bén canh d6, Pai hoc Da Nang
(DHDN) sin sang bd sung doi ngii kiém dinh vién cho Trung tim nhim bao dam diéu
kién hoat dong theo quy dinh cua B6 GD&DT.

Trung tam dugc DPHDN tao diéu kién sir dung co s& vat chét on dinh ciing nhu
san sang cho ‘Trung tam thué muon nhdm dam bao cho sy phat trién cia Trung tam.
Co so vit chét, thiét bi bao dam cho cong tac chuyén mén, hé thong phong lam viéc,
phong hop bao dam dién tich lam viéc quy dinh, dugc trang bi day du cac thiét bi dé
kiém dinh vién, danh gia vién, vién chirc, ngudi lao ddng lam viéc truc tiép tai Trung
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tam hodc truc tuyén.
3. Khé khin

Nghi dinh sb 46/2017/ND-CP ngay 21 thang 4 nim 2017 cia Chinh phu Quy
dinh vé diéu kién déu tu va hoat dong trong linh vuc gido duc va Nghi dinh s6
135/2018/ND-CP ngay 04 thang 10 nam 2017 cia Chinh phu sira d6i, bd sung mot sd
diéu cia Nghi dinh s6 46/2017/ND-CP ngay 21 thang 4 ndm 2017 cia Chinh phi Quy
dinh vé diéu kién dau tr va hoat dong trong linh vuc gido duc dang trong qua trinh sta
d6i nén mo hinh hoat dong cua cac t6 chire KDCL gi4o duc cong lap noi chung, trong
d6 c6 Trung tam ddc 1ap vé to chirc vdi co quan quan ly nha nuée va CSGD DH theo
Luat stra di, bd sung mét sb diéu cia Luat gido duc DH kho khin trong cong tac trién

khai.

Viéc thuc hién KDCL gido duc tuy da dugc quy dinh trong hé théng van ban
phap ly (Luat Giao duc dai hoc s6 08/2012/QH13; Luit sira ddi, bd sung mot s6 diéu
cua Luét Gi4o duc dai hoc sé 34/2018/QH14), tuy nhién, cac CSGD DPH chua chu
dong thuc hién dan dén tinh trang CSGD khong hodc chua cé nhu cau KPCL gido
duc.

Tai chinh danh cho céac hoat dong KPCL giado duc cua cac CSGD DH chua dugce
quy dinh cu thé trong céc vin ban quy phap phap luit hay van ban quan ly nha nutc
ctia BO GD&DT gy kho khan cho CSGD PH trong viéc b tri kinh phi hang nam cho
hoat dong KPCL gido duc.

Trung tdm gdp kho khan trong viéc huy dong kiém dinh vién c6 chuyén nganh
phu hop véi CTDT dugce danh gia vi nguon nhén luc dé thuc hién KDCL gi4o duc, dac
biét 1a KDCL CTDT chwa dong déu vé kinh nghiém, phan bd khéng di theo nganh
nghé.

4. Thoi co

Trong hé thdng vin ban Luit ciia Québc hoi, Nghi dinh cia Chinh phi, Thong tu
cua B) GD&DT va hudng dan cia Cuc Quan 1y chat lugng, Bo GD&DT néu 16 quy
dinh vé KDCL gido duc DH. Bén canh do, cac van ban quy dinh vé kiém dinh vién, to
chirc KDCL gido duc da tao hanh lang phép ly quan trong dé cac CSGD PH, cac t6
chire KDCL giao duc trién khai cac hoat dong KPCL gido duc, dong thdi hoi nhap
quéc té trong linh vue KDCL gido duc.

Hé théng BPCL bén trong cua cac CSGD DH duoc xac 1ap, budc dau di hinh
thanh mot hé théng BDCL turong d6i hoan chinh véi cac thanh t6 BDCL bén trong.
Nhiéu CSGD DH da tuyén bb vé chinh sach chét lugng, dac biét chi dong xay dung
co s dir li¢u, thong tin BDCL bén trong bao quat hoat dong dao tao, nghién ciru khoa
hoc, phuc vu cong dong va dé xuét cac hoat dong cai tién ning cao chét lugng. CSGD
DH timg budc chu dong, tich cuc tham gia KDCL CSGD, CTDT va coi gidy chimg
nhan KDCL giao duc khong phai la dich dén ma tiép tuc céi tién, nang cao chét luong.

5. Thach thire

Tuy hé thong phép Iy vé bao dam va KDCL gido duc dugc xdy dung kha day du
nhung cac ché tai chua du manh dé yéu cau cac CSGD thuc hién KDCL gido duc theo
luat dinh. Viéc bd tri ngudn luc tai chinh cho cong tac KPCL gido duc cua cac CSGD

con gap nhiéu kho khan khi chua c6 quy dinh cu thé.
Hiéu qua hoat dong tu danh gié va tinh lién tuc cua hoat dong cai tién sau KPCL
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gido duc cua cac CSGD DH phu thude phan 16n vao y chi cta lanh dao nha trudng.
Thuc té cho thdy, lanh dao & mot s6 CSGD chua nhén thirc dung, thuc sy quan tam,
dau tu cong sirc, chi dao sat sao cdng tac ty déanh gia va thyuc hién ké hoach cai tién
chét luong sau KDCL gido duc con chiéu 1&, hinh thirc.

I1. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

- G6p phan dam bao va nang cao chat lugng gido duc ctia Viét Nam; ting cudng
tinh minh bach va trach nhiém giai trinh cta cac CSGD DH, CDSP.

- Pong gop tich cuc cho hé thong KDCL CSGD va CTPT céc truong DH,
CDSP.

- La dja chi cung cép nhing thong tin KDCL CSGD va CTDT dang tin cdy cho
SV, phu huynh, nha tuyén dung va xa hoi.

2. Muc tiéu cu thé

- Hoan thién bd may t6 chire, co so ha Lé.ng, xay dung ghjén luge, ké hoach phat
trién dé trd thanh mdt trong nhitng Trung tdm KPCL hang dau Viét Nam va trong khu
vuc.

- Nghién ctru va cong bd cac két qua nghién ctru khoa hoc lién quan dén linh vuc
BDCL trong gido duc.

- X4y dung cac mdi quan hé song phuong va da phuong voi cac truong PH, cac
td chire BDCL trong nudce, khu vure va trén thé gidi.

I1I. CAC CHI TIEU

1. Té chirc nhan sw
- Xay dung Dé z’chhuyén ddi mé hinh hoat dong cua Trung tam dap ung theo
quy dinh cua Luat stra d6i, bo sung mét so diéu cua Luét Giao duc DH.

- Dén nam 2022: Téng sb kiém dinh vién, can bo quan ly, nhan vién cua Trung
tdm la 12 nguoi, trong d6 c6 10 kiém dinh vién, 2 nhan vién. TV 1é kiém dinh vién,
nhan vién ¢6 hoc vi Tién si trd 1én 60%, Thac si 30%, Pai hoc 10% (nhan vién). Tong
s6 kiém dinh vién, ddnh gia vién cdng tic véi Trung tdm 1a 20 ngudi.

2. Hoat dong KPCL gido duc va cac hoat dong khac

- Dén nam 2022:

+ Té chirc hoat dong danh gia va cong nhan: 07 CSGD, 35 CTDT;

+ T chirc dao tao kiém dinh vién KDCL gido duc PH: 70 nguoi;

+ T chtre hoi nghi, hdi thao vé BDCL va KDCL gi4o duc: 03 hdi nghi, héi thao;

+ Diang tai bai bao khoa hoc trén cac tap chi khoa hoc quéc gia, qudc té: 01 bai
bao/nam;

+ Pao tao, bdi dudng chuyén moén, nghiép vu: Mbi vién chirc, ngudi lao dong
duoc tham gia t6i thiéu 01 khoa dao tao, boi dudng.

3.3. Hop tac va phat trién
- Pén niam 2022: Hop tac chién lroc véi 01 td chiue KPCL gido duc trong nudc.
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3.4. Co s vat chit va tai chinh

- Bén nam 2022:

+ Déam bao dién tich phong lam viéc cua Trung tam theo s6 lugng ngudi lam viéc
va c6 day di céc trang thiét bi bao dam trién khai thuc vién nhiém vu.

+ Thuyc hién day du trach nhiém tai chinh theo quy dinh phép luit; nang cao thu
nhép cho kiém dinh vién, can bd quan ly, nhan vién: 3%/nam.

V. CAC GIAI PHAP
1. T6é chirc nhan su

- Xay dung dé an chuyen doi mo hinh hoat dong cua Trung tam déap tng theo quy
dinh cua Luat stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat Giao duc DH trinh cac cap tham
quyén phé duyét. Chuan bj diy du cac diéu kién can thiét & Trung tim hoat dong dap
img theo quy dinh ctia Luat stra ddi, bo sung mot s6 diéu cua Luat Giao duc PH.

- Xay dung ké hoach téng thé ' phat trién doi ngdi kiém dinh vién, can bd quan ly,
nhan vién cia Trung tdm cu thé dén timg don vi v6i céc ti€u chi rd rang, cong khai,
minh bach. Hing nim, co ké hoach tuyén dung, dao tao, boi duorng tao nguon dam
bao quy mé hop ly, co cau ddng bo vé chuyén mén, trinh d§, d6 tudi va gidi tinh, c6
tinh ké thira va phat trién. Tich cuc, chu dong dé xuat bHDN bd sung doi ngii kiém
dinh vién, can bd quan 1y, nhén vién cho Trung tdm tir ngudn nhan sy cia PHPN.

- Gan nhiém vu nang cao chét lugng, hiéu qua cong téc véi viéc danh gi két qua
hoan thanh nhiém vu nidm cua kiém dinh vién, can b quan ly, nhan vién cua Trung
tam.

2. Hoat dong KDCL giio duc va cac heat déng khic

- Tang cudmg két ndi véi cac CSGD vé ké hoach trién khai KDCL CSGD va
CTDT; ho tro, hudéng dan cac CSGD xady dung hoach trién khai KDCL CSGD va
CTDT pu hop, kha thi.

- Xay dung ké hoach t6 chire KDCL gido duc CSGD va CTDT timg nim higu
qua, phu hop thuc té, dap ing nhu cau cia CSGD va yéu cau cua DPHDN.

- Tép trung ngudn luc cho viéc nghi€n ciru, xay dung co s¢ dir liéu phuc vu cong
tac KPCL gido duc; chuyén d6i sé di vai quy trinh, cach thirc va ndi dung thuc hién
cac hoat dong KPCL gido d1_1c3 tai 11¢u‘ hudéng dan KPCL giao duc theo bg tiéu chuén
danh gia cia Bo GD&DT; So tay kiém dinh vién phuc vu danh gid ngoai CSGD,
CTDT.

- Tap trung ngudn luc trién khai dao tao kiém dinh vién KDCL gido duc DH; t0
chirc hoi nghi, hoi thio vé BDCL va KDCL gio duc tiét kiém, hiéu qua.

- Tang cudmg ché do dong vién, khuygen khich vién chirc, ngudi lao dong viét bai
béo khoa hoc, tham gia cac khoa dao tao, b6i dudng trong va ngoai nudc.
3. Hop tic va phat trién

- Tim kiém, xdy dung cac médi quan hé hop tac chién lugc véi cac td chirc bao
dam va KDCL gido duc trong nudc, khu vuc va quoc té; hop tac chat ché véi cac co
quan quan ly nha nudc vé KDPCL gido duc, cac CSGD DH.

- Tang cudng ndi dung bai viét bing tiéng Anh trén trang thong tin dién tir cua
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Trung t4m nham tang cuong kha ning két nbi véi cac té chire KDCL gido duc qudc té.

4. Co s vét chét va tai chinh

- Tich cuc, chu dong lam viéc véi DPHDN phé duyét phuong 4n tu chu tai chinh
cua Trung tam.

- Xay dung dé an, kinh phi dau tr co s& vat chét va trang thiét bi theo dung nhu
cau phat trién cua Trung tam.

- Thuc hanh tiét kiém, chéng lanh phi, ting cuong cac hoat dong c6 thu QSng thoi
sir dung c6 hiéu qua ngudn lyc tai chinh cia Trung tam, dam bao nguyén tac lay thu bu
chi dé thuc hién cac nhiém vu.

VI. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Giam déc

- Dinh k¥ ra soat, bd sung, diéu chinh nhiém vu, muc tiéu chién Iugc cua Trung
tam phu hop vai chi truong, chinh sach cia B GD&DT va DPHDN.

- Kiém tra, don doc cac phong chirc nang trien khai thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vu cua Chién hugc.

2. Phong Hanh chinh Tong hop

- Kip thoi tham muwu cho Ban Giam ddc trong viéc xdy dung céc ké hoach, huéng
dan dé thuc hién muc tiéu, nhiém vu Chién lugc trong timg giai doan cu thé.

- Phéi hop chit ché véi cac phong chire ning trong trién khai thuc hién cac muc
tiéu, chi tiéu chién luoc.

- Hang nam, ra soat so ket viéc thuc hién muc tiéu chién lugc va tham muu, dé
xuét phuong hudng nhiém vu cho nhitng nam tiép theo.

3. Phong Nghiép vu, Phong Tai vi

- Tich cuc, chi dong trién khai xdy dung ké hoach, dé xuét bién phép va t6 chirc
trién khai thuc hién hiéu qua cc muc tiéu chién luge thudc pham vi linh vuc chuyén
mon phu trach.

Té chire thue hién thanh cong Ké hoach trung han Trung tém KDCLGD - PHDN
giai doan 2020 - 2022 1a nhiém vu dac biét quan trong. Tt ca cac don vi trong Trung
tdm 16 chirc quan triét nghiém tic ndi dung Ké hoach trung han, trén ca s¢ do xay
dung ké hoach, nhiém vu hing nam, phat huy cao tinh thén trach nhiém, t6 chue trién
khai thuc hién muc tiéu, chi tiéu chién lugc da dé ra. Hang nam, Trung tdm td chic
danh gia két qua thyuc hién Ké hoach trung han (vao dip tong két cudi nam), trén co s@
d6 xac dinh, diéu chinh muyc tiéu, chi tiéu cua Trung tam trong nam tiép theo cho phu
hop véi tinh hinh thuc tién. Pén cudi nam 2022, Trung tdm to chic déanh gia két qua
thuc hién lam cin cir & xay dung Ké hoach trung han cho giai doan tiép theo.



