TRUNG TAM KDCLGD - PHPN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Pgc lap - Ty do - Hanh phic

Sé: 302, NQ-HPKPCLGD Pa Néng, ngay 03 thing § nam 2024

NGHI QUYET
Vé viéc tham dinh két qua danh gia chat lwgng
chwong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Quan tri khach san
Trwong Pai hoc Quy Nhon

HQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Théng tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cia Bé trudng
Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chdt
lwegng chuong trinh dao tao cia cdc truomg dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén
nghiép;

Can cir Quyét dinh 56 10/QP-CEA.UD ngay 21/12/2015 cia Gidm doc Trung
tam Kiém dinh chét lwong gido duc - Dai hoc Da Ngng vé viéc thanh lap Hoi dc‘;ng
Kiém dinh chat lugng gido duc;

Can cir Quyét dinh s6 10/QD-CEA.UD ngay 05/01/2024 cia Gidm déc Trung
tém Kiém dinh chdt lwgng gido duc - Dai hoc Pa N&Jng vé viéc diéu chinh, bé sung
thanh vién Hoi dc“;ng Kiém dinh chat luong gido duc,

Can ci két qua nghién cieu ho so tw ddnh gid, bdo cdo ddnh gid ngodi cia
Doan ddnh gid ngodi, nhitng van dé can tdp trung thdo lugn do Phong Nghiép vu
thugc Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc - Pai hoc Pa Nang chudn bi va cdc
tai liéu lién quan dén Chwong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Qudn tri khdch
san Truong Dai hoc Quy Nhon;

Can cik két qua trao doi, thao lugn va bo phiéu kin thong qua Nghi quyét vé
viéc tham dinh két qua ddnh gid chdt lugng Chuong trinh dao tao trinh dg dai hoc
nganh Quan tri khach san Truong Dai hoc Quy Nhon tai Phién hop thw 19 ngay
03/8/2024 cia Héi dong Kiém dinh chat luong gido duc.

QUYET NGHI:

1. Thong nhét véi két qua danh gia chit lugng chuong trinh dao tao trinh do dai
hoc nganh Quan tri khach san (sau ddy goi la chuong trinh dao tao) Trudng Dai hoc
Quy Nhon cua Poan danh gid ngoai. Poan danh gia ngoai da thuc hi¢n danh gid
chuong trinh dao tao theo dung céac quy dinh hién hanh, doc lap, khach quan, cong
khai, minh bach. Két qua danh gia chét lugng chuong trinh dio tao phin anh ding



hién trang cia chuong trinh dio tao. Nha trudong ciing dong y voi két qua danh gia
chét luong chuong trinh dao tao cia Poan danh gia ngoai.

Tham dinh két qua danh gia chit lugng Chuong trinh dio tao cho thdy s tiéu
chi duge dénh gia “dat yéu ciu” 1a 45 tiéu chi (trong tong s6 50 tiéu chi), chiém 90%,
trong d6, mdi tiéu chudn c6 it nhit 50% s6 tiéu chi dugc danh gia
“dat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc 1).

2. Kién nghi Truong Pai hoc Quy Nhon va Khoa Tai chinh - Ngin hang va
Quén trj kinh doanh thyc hién 11 nhém giai phap dé cai tién chét lugng chuong trinh
dao tao (chi tiét trong Phu luc 2).

3. Can ctr Diéu 23 Thong tu s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cia B
trudng BO Giao duc va Dao tao, Hoi déng Kiém dinh chét lugng gido duc dé nghi
Giam dbc Trung tim Kiém dinh chat luong gido duc - Pai hoc Pa Ning cip Gidy
chimg nhén kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Quan
tri khach san Truong Pai hoc Quy Nhon theo quy dinh hién hanh./.
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PHU LUC 1

H GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PO
PAI HQC NGANH QUAN TRI KHACH SAN

4 ~ TRUONG DPAI HQC QUY NHON

Nghi quyét s6 .. 50L.../NQ-HPKDCLGD ngay 0.3 thang 8 nim 2024 cia

inh chat lugng gido duc, Trung tdm Kiém dinh cht lwong gido duc - DHDN)

/'

Tong hop theo Tong hop theo
) Dinh tiéu chuin Panh tiéu chuén
Tenckula, | g [ TSST TR | Tachols, | g [ TS5 T TR
tiéu chi tieu i tien | soO tién tiéu chi tieu i tiéu | sO tién
= nhg chi | chi dat chi |- n]f’ chi | chi dat
dat | (%) M dat | ()
Tiéu chuan 1 Tiéu chudn 8
T}(::u ch1’ 141 4 4.00 3 100% T%i:u Ch,‘{ 8.1 4
Tiéuchi 1.2 4 Tiéu chi 8.2 4 420 5 100%
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 8.3 4 ‘ .
Tiéu chuan 2 Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 2.1 4 " Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chi 2.2 4 4.00 3 100% Tiéu chuan 9
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 9.1 4
L GH Jieuchi92 | 5 dsso] 4 | son
Tiéu chi 3.1 4 367 5 67% Tiéu chi 9.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ' ’ Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chuan 4 Tiéu chuan 10
Tiéu chi 4.1 4 i Tiéu chi 10.1 4
Teuchisa2 | & | +00| 3 [100% Tieuchi102 | 4
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 10.3 4 383 5 | 83%
Tiéu chuan 5 Tiéu chi 10.4 3
Tiéu chi 5.1 3 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 5.2 4 5 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 5.3 i e B Tiéu chuén 11
Tiéu chi 5.4 4 Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 11.2 4 .
Tiéu chudn 6 Tiéu chi 11.3 4 G000 @ § 1N
Tiéu chi 6.1 4 Tiéuchi11.4 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 11.5 4
Tiéu chi 6.3 4 . _— 80 tiéu 17 Ié 56
Ddnh : i b
Tivchled | # | 29| 7| Danhgid | chida | tiéu chi da
e e 45 90%
Tiéu chi 6.5 4 o
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 4
Tiéu chuan 7
Tiéu chi 7.1 4
Tiéu chi 7.2 4 .
Tiéu chi 7.3 4 i I R
Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 7.5 4




PHU LUC 2
CAC KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUO'N G })OI VOI CHUONG TRINH
PAO TAO TRINH PO PAI HOC NGANH QUAN TRI KHACH SAN
TRUONG PAI HQC QUY NHON
(Kém theo Nghi quyet s630L/NQ-HDKDCLGD ngay 03 thang 8 nam 2024 ciia Hoi ddng
Kiém dinh chét lugng gido duc, Trung tim Kiém dinh chét luong gido duc - DHDN)

Chuong trinh dao tao (CTDT) trinh d¢ dai hoc nganh Quaén tri khach san
(QTKS) Trudng Pai hoc Quy Nhon (PHQN) da dugc Nha trudng tu danh gia va
Poan Péanh giad ngoai danh gia chét luong. Két qua danh gia chét lugng CTDT
trinh do dai hoc nganh QTKS Trudong PHQN giai doan 2019-2023 cho théy co
nhitg diém manh nhu sau:

Muc tiéu ciia CTDT duge xac dinh rd rang, gin két véi st mang va tam
nhin cua Nha truong, phit hop véi muc tiéu gido duc dai hoc duge quy dinh tai
Luét Gido duc dai hoc. Chuén d4u ra (CPR) cia CTDT dugc xéc dinh 13 rang; thé
hién dugce céc kién thire, k¥ ning, mirc ty chi va trach nhiém cua ngudi hoc (NH)
can dat khi hoan thanh CTDT. Ban mé ta CTDT c6 diy du thong tin va c6 tiép thu
y kién cia céc bén lién quan trong qué trinh ra soat, diéu chinh, cdp nhat. Dé
cuong chi tiét (PCCT) hoc phan co day du thong tin. Ban mé ta CTDT va cac
DPCCT hoc phan duge ra soat, cap nhat va cong khai bang nhiéu hinh thirc khéc
nhau. Chuong trinh day hoc (CTDH) duoc thiét ké dua trén céc yéu cau cia CBR
vé kién thirc, k¥ ning, muc tu chi va trach nhiém; cé céu truc can dbi gitra cac
khéi kién thirc. CTDH duoc ra soat, diéu chinh dya trén sy gép y cua cac bén lién
quan va tham khao CTDT cua céc trudng dai hoc trong nuéc va ngoai nudc. Nha
truong ban hanh van ban chinh thirc cong b triét Iy gigo duc (TLGD) “Toan dién
- Khai phong - Thyc nghi¢p” va phd bién rong rai dén céc bén lién quan bang
nhiéu hinh thirc khac nhau. Céc hoat dong day va hoc ciia CTDH dugc thiét ké
nham dat dugc CPR va déap Gng yéu cau thyc tién. Nha trudng ban hanh day du
cac van ban vé kiém tra danh gia (KTPG) két qua hoc tép (KQHT) cua NH va
trién khai thuc hién. Quy trinh va ké hoach KTPG KQHT cuia sinh vién (SV) dugc
quy dinh 3 rang va cong b cong khai. Nha trudng ban hanh ddy du h¢ thong van
ban quén ly giang vién (GV), nhan vién (NV). Ti 1¢ GV/NH cua CTDT dap ung
yéu cau cia quy dinh hién hanh. Khoéi luong cong viée cua timg GV duge xéc
dinh, phan cong rd rang; dugc giam sat hig¢u qua bdi cac don vi chirc nang trong
Nha truomg. Nang luc ctia d6i ngdl GV, NV dugc xéc dinh va duoc danh gia hang
nam. K& hoach dao tao, bdi dudng GV, NV hang nam duoc trién khai va tao diéu
kién thudn lgi cho GV, NV tham gla Nha trudng xdy dung va ban hanh chinh

sach tuyén sinh rd rang, day du, chi tiét, dung theo cac quy dinh hién hanh, c6 tiép
thu y kién ctia céc bén lién quan va cdp nhét hing nam. Nha tru‘ong phan cong
trach nhiém cu thé déi véi cac don vi va trién khai giam sat sy tién b trong hoc
tap varén luyén, KQHT, khdi luong hoc tip cia SV. Canh quan su pham cua Nha
truong sach s&, dam bao v¢ sinh, an toan, tao sy thodi mai cho can by, GV, NV,
SV. Nha trudng co he théng phong lam viéc, phong hoc va céc phong chirc nang
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dép ung yéu cau day hoc va nghién ctru khoa hoc (NCKH) ctia CTDT. Nha trudng
co hé théng cong ngh¢ théng tin bao gdm: may tinh, phén cimg, phan mém, trang
thong tin dién tir, phong hop truc tuyén,... phi hop, dap img cong tic dio tao va
NCKH. Nha trudong ban hanh cdc vin ban iy y kién phan héi cla cdc bén lién
quan v hing nam trién khai ké hoach 14y y kién phan héi ciia cdc bén lién quan.
Nha trudmg xay dung va thudng xuyén cap nhat co sd dit liéu vé s6 lugng va ty 1é
SV théi hoc, SV tét nghiép, thoi gian tét nghiép trung binh, tinh hinh viéc lam cia
SV tbt nghiép. Ty 1& SV ¢6 viéc lam sau 01 nam t6t nghiép CTDT dat ty 1¢ kha
cao.

Tuy nhién, CTDT trinh d¢ dai hoc nganh QTKS Truéng DPHQN con nhitng
diém ton tai can khic phuc. Irén co sé Ho6 so tham dinh va két qua thao luén tai
Phién hop, Hoi ddng kién nghi Nha truong va Khoa Tai chinh-Ngéan hang va Quan
tri kinh doanh x4y dung ké hoach cai tién theo nhém 11 giai phap sau day:

1. Nha truong va Khoa ting cuong khao sat y kién clia céc bén lién quan vé
CPR cua CTPT; tang cudng huéng din GV vé k¥ thuat xay dung CPR; bd sung
cac chi sb, chi bao CBR ciia CTDT. Khoa tiép tuc ra soat, diéu chinh dé tit ca
CDR cua CTPT dé thuan loi hon cho viéc do luomg.

2. Nha trudng va Khoa da dang hinh thirc phd bién Ban mé ta CTDT dé cac
bén lién quan thuén lgi hon trong viéc tiép can. Khoa ra soat, bd sung diy du tai
liéu hoc tap trong PCCT hoc phan.

3. Nha truomg va Khoa tidng cuong khdo sat y kién cac bén lién quan vé
CTDH va sir dung két qua khao sét trong qué trinh ra soat, diéu chinh CTDH; b
sung cac hoc phan ngoai ngit chuyén nganh. Khoa ting cudng dbi sanh véi CTPT
cuia céc truong dai hoc trong nudce va quéc té.

4. Nha truomg va Khoa da dang hinh thirc va thudng xuyén phé bién TLGD
dén cac bén lién quan; ting cudng td chirc cac hoat ddng day hoc trai nghiém; ting
cudng hudéng din NH str dung cac hoat dong hoc tap phu hop dé tir d6 gitip NH
chu déng tiép thu, linh hoi kién thirc nham dat dugc CBR.

5. Nha truong va Khoa khan truong xdy dung va ban hanh tai liéu hudéng
dan thiét ké cac phuong phép, cong cu KTDG dé do ludng mirc d6 dat duge CDR;
ra soat, bd sung ddy du cac ban rubrics danh gid hoc phan; ra soat, danh gia d
chinh xé4c va dé tin cdy cua cac phuong phap KTDG; phan tich két qua thi két thuc
hoc phan hang nam.

6. Nha truomg ban hanh va ap dung céc chinh sach dai ngd nham thu hut,
duy tri va phat trién ngudn nhan luvc GV ¢é hoc ham hoc vi; bd sung tiéu chi danh
gia két qua hoat dong phuc vu cong ddng cua GV trong quy dinh thi dua khen
thudng; didu chinh, bd sung cac chinh sach déng vién, khuyén khich GV tham gia
NCKH.
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7. Nha trudng trién khai sir dung két qua khao sat mirc do hai long cia cic
bén lién quan dbi vé6i doi ngli NV dé cai tién chét lugng va hig¢u qua cong viec;
sém ban hanh bo tiéu chi danh gia hiéu qua céng viéc dé nang cao hiéu qua quan
tri két qua cong viéc cia NV.

8. Nha truong va Khoa ting cuong thu thap, tham khéao céc bdo céo c6 tinh
cap nhat vé nhu ciu nhan luc cua nganh QTKS dé tir d6 xac dinh chinh sach tuyén
sinh cia Truong sat voi yéu céu cua thi trudng lao dong. Nha trudng ting cudng
su phdi hop gitra céc don vi dé trién khai hiéu qua viéc theo doi sy tién by ciia NH
trong hoc tép va rén luyén.

9. Nha trudng bd tri phong sinh hoat chuyén mén cho b mén; tdng cudng
dau tu thu vién dién tir va nang cép, hién dai hoa phén mém quan ly thu vién; dau
fu ning cAp va hoan thién hé théng cong nghé thong tin; dinh ky khéo sét y kién
cac bén lién quan vé méi trudng, strc khoe va an toan.

10. Nha trudmg tiép tuc ra soét, didu chinh, cai tién quy trinh thiét ké, phat
trién CTDT va kip thoi 4p dung ngay sau diéu chinh, cai tién. Nha truong va Khoa
ting cudng cac chinh sach hd trg, khuyén khich GV thyc hién cac dé tai NCKH,
str dung cac két qua NCKH vao cac ndi dung day hoc va cai tién phuong phép day
hoc; chu trong trién khai ndi dung phén tich, cai tién sau danh gia chét lugng céc
dich vu hd trg va tién ich.

11. Nha truong va Khoa ting cudng cac bién phap cai tién chat lugng dao
tao nhim giam ty 1é thdi hoc, tang ty 18 tét nghiép trude thoi han, ty 1& SV ot
nghiép c6 viée 1am va ty tao viéc lam; tang cudng céc chinh sach hd trg, khuyén
khich SV tham gia NCKH.

Trén day l1a 11 nhéom giai phap tdng hop, Nha trudng va Khoa Tai chinh-
Ngan hang va Quan tri kinh doanh cin nghién ctru ky ludng Béo cédo danh gid
ngoai cia Poan danh gi4 ngoai dé c6 thém nhimg giai phap chi tiét trong qué trinh
trién khai thuc hién. Sau nira chu ky kiém dinh chét luvong gido duc (2,5 ndm sau
khi dugc cong nhén dat tiéu chuén chét lvong Chuong trinh dao tao), Nha truong can ¢6
béo co két qua thuc hién céi tién chat lugng giri Bo Gido duc va Pao tao va Trung tim
Kiém dinh chét luong gido duc - Dai hoc Da Néng.
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