TRUNG TAM KPCLGD - PHPN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 245 /2021/NQ-HPKPCLGD Pa Néng, ngay 09 thdng A ndm 2021

NGHI QUYET
Ve viéc thim dinh két qua danh gia chat lwgng
chwong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Ngon ngit Trung Qudc
ctiia Truwdng Pai hoe M& Thanh phé H6 Chi Minh

Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc (sau day goi 12 Hoi dong) thude
Trung tdm Kiém dinh chit lugng gido duc - Pai hoc Pa Ning di hop ngay
04/12/2021 @ thdm dinh két qua danh gia chét lugng chuong trinh dao tao trinh do
dai hoc nganh Ngén ngir Trung Quéc ctia Truong Dai hoc Mo Thanh phé Ho Chi
Minh. Hoi ddng d nghién ctru HO so tham dinh két qua dénh gi4 chét luvong gido
duc. Hoi ddng da nghe dai dién lanh dao Nha truro*ng bao cdo tom tit két qua tu
danh gia, dai dién Poan danh gid ngoai bdo céo tém tit qua trinh va két qua danh , // o ul
gia ngoai. Dua trén co s& nghién ctru ho so, cac ndi dung béo céo tém tit va ké "j/ TRUNG
qua giai trinh cia Nha truorng va cia Poan dénh gia ngoai, Hoi dong da thao lua‘!fl,t “ C’gf? Lg
két qua tu danh g1a két qua danh gla ngoai; du thao nghi quyét ctia Hoi dong véc \\GI\AOD
viéc thdm dlnh két qua danh gié chét lvong chuong trinh dao tao; thong qua cac “‘\\;ﬁ o)
kién nghi vé viéc dé nghi co s& gido duc khéc phuc nhung ton tai, tiép tuc cai tlen
néng cao chat lugng chuong trinh dao tao va bo phiéu kin théng qua nghi quyét vé
viéc thdm dinh két qua danh gid chét lugng ddi v6i chwong trinh dao tao nganh
Ngon ngir Trung Quoc ciia Truong Pai hoc M& Thanh phd Hd Chi Minh véi sb
phiéu tan thanh 1a 09/09/11.

Can cir két qua thao luan va bo phiéu cta phién hop, Hoi dong
QUYET NGHI:

1. Doan danh gia ngoai chat lugng chuong trinh dao tao nganh Ngdn ngir
Trung Qubc cia Trudng Pai hoc Mé Thanh phd H Chi Minh da thuc hién danh
gia chét luong theo diing céc quy dinh hién hanh, doc lap, khach quan, cong khai,
minh bach. Két qua dénh gia chat lugng phéan 4nh dung hién trang ctia Nha truong.
Nha trudng ciing ddng y véi két qua danh gia chét luong chuong trinh dao tao cta
Doan dénh gid ngoai. Tham dinh két qua dénh gia chét luong chuong trinh dao tao
nganh Ngén ngir Trung Quéc ctia Truong Pai hoc M Thanh phé HS Chi Minh
cho thiy s tiéu chi dugc dénh gia “dat yéu cAu” 1a 45 tiéu chi (trong téng sb 50
tiéu chi), chiém 90%, trong d6, mdi tiéu chudn c6 it nhit 50% sb tiéu chi duoc
danh gid “dat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc 1).



2. Két qua danh gia cho thiy, bén canh nhitng diém manh, Nha trudng ciing
can phai khic phuc, cai tién nhitng tdn tai nhdm nang cao chét lugng chuong trinh
dao tao. Can ctr HS so thdm dinh két qua dénh gia chit luong gido duc va két qua
th&o luan tai phién hop, Hoi ddng kién nghi véi Nha truong thuc hién céc giai phap
cai tién chét luong gido duc (chi tiét kem theo & Phu luc 2).

3. Can ctr Didu 23, Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 clia
B truéng Bo Gido duc va Dao tao, Hoi dong dé nghi Gidam dbc Trung tdm Kiém
dinh chat luong gido duc - Pai hoc Pa Ning cap Gidy chimg nhén kiém dinh chét
luong chuong trinh dio tao trinh d§ dai hoc cho nganh Ngén ngir Trung Qubc
ctia Truong Pai hoc M& Thanh phd H6 Chi Minh theo quy dinh hién hanh./.
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PHU LUC 1

Uai DANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH DAO TAO
| PO PATHOC NGANH NGON NGU TRUNG QUOC
VTRU'ONG PAT HQC MO THANH PHO HO CHI MINH

(Kem theo Nghi quyet s6 975 /2021/NQ-HPKDCLGD ngay 09 ‘thang A £ nim 2021 ctia Hoi
ong Kiem dinh chét lugng gido duc, Trung tim Kiém dinh chat luong gido duc - PHDN)

Tong hop theo tiéu Tong hop theo tiéu
Panh chuén Panh chpfin
Tiéu chudn, | gid |\ |80 [ Ty1¢ || Tiuchuin, | gif |\, | SO | Tyl
tiéu chi tieu trung ti1éu | sO tieu tiéu chi tlel’l trung t1e1'1 so’tleu
chi binh chi | chi dat chi binh chi | chi dat
dat | (%) dat | (%)
Tiéu chuin 1 Tiéu chi 7.3 4,0
Tiéu chi 1.1 4,0 o, || Tiéu chi 7.4 4,0
Teaaitls | 40| ¥ | ? | R Irpe ST | 4
Tiéu chi 1.3 4,0 Tiéu chuin 8
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 8.1 4,0
Tiéu chi 2.1 4,0 Tiéu chi 8.2 4,0
Tiéu chi 2.2 4,0 40| 3 | 100K (e ke 3,0 SRR 800
Tiéu chi 2.3 4,0 Tiéu chi 8.4 4,0
Tiéu chuin 3 Tiéu chi 8.5 s 4,0
Tiéuchi 3.1 4,0 g Tiéu chuan 9
Tiéu chi 3.2 3,0 SOF | 5| G0N e S 4,0
Tiéu chi 3.3 4,0 Tiéu chi 9.2 4,0
Tiéu chuin 4 Tiéu chi 9.3 4,0 gl 0 [ 100%
Tiéu chi 4.1 5,0 o, || Tiéuchi9.4 5,0
Tiéu chi 4.2 4,0 4331 3 | 100N | chi 9.5 4,0
Tiéu chi 4.3 4,0 Tiéu chuin 10
Tiéu chudn 5 Tiéuchi 10.1 | 4,0
Tiéu chi 5.1 4,0 Tiéuchi 10.2 | 4,0
Tiéu chi 5.2 4,0 " Tiéuchi 103 | 4,0 | 400 | 6 | 100%
Bmass | 40 | 0| 4 | 8% e citiod | 40
Tiéu chi 5.4 3,0 Tiéuchi 10.5 | 4,0
Tiéu chi 5.5 4,0 Tiéu chi 10.6 | 4,0
Tiéu chuén 6 Tiéu chuan 11
Tiéu chi 6.1 4,0 Tiéuchi 11.1 | 4,0
Tff;:u ch} 6.2 4,0 T{i:u ch{ o 3 3,0 380 | 4 0%
Tiéu chi 6.3 4,0 400 | 6 |85.71% Tiéuchi 11.3 4,0
Tiéu chi 6.4 4,0 : : Tiéuchi 11.4 | 4,0
Tiéu chi 6.5 4,0 Tiéuchi 11.5 | 4,0
Tiéu chi 6.6 5,0 S6 tiéu chi | Ty 1é s tiéu
Tiéu chi 6.7 3,0 * " dat chi dat
= p Panh gia
Tiéu chuan 7 chung CTPT
Tiéu chi 7.1 40 | 400 | 5 | 100% 45 90%
Tiéu chi 7.2 4,0




PHU LUC 2
CAC KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG HOI VOI CHUONG TRINH
PAO TAO TRINH PO DAI HQC NGANH NGON I}IGU' TRUNG QUOC
TRUONG PAI HQC MO THANH PHO HO CHI MINH
(Kém theo Nghi quyetso 75 /2021/NQ-HPKDCLGD ngay ’09 thang 12 ndm 2021 cua
Hoi dong Kiém dinh chat lugng gido duc, Trung tdm Kiém dinh chat lugng gido duc - PHDN)
Chuong trinh dao tao (CTDT) trinh d¢ dai hoc nganh Ngon ngit Trung
Qubc (NNTQ) Trudng Dai hoc Mé thanh phd H6 Chi Minh (PHMTPHCM)
da dugc Nha truong tu dénh giad va Poan Péanh gid ngoai danh gia chét lugng.
Két qua danh gia chit lugng CTDT trinh do dai hoc nganh NNTQ Trudng
PHMTPHCM giai doan 2016-2020 cho thiy c6 nhimng diém manh nhu sau:

CTDT c¢6 muc tiéu chung va cac muc tiéu cu thé dugc xéc dinh ré rang,
phtt hop tdm nhin, s mang ctia Nha trudng va duoc cong bb cong khai bang
nhiéu hinh thirc khac nhau. Ban mé td CTPT va dé cuong chi tiét (BCCT)
hoc phén ¢6 day du thong tin cbt 18i va duge cdp nhat nhimg van dé mdi nhét
¢6 lién quan. Ban mé ta CTDT va cac DPCCT hoc phan dugc cdng khai bing
nhidu hinh thirc khac nhau. Chuong trinh day hoc (CTDH) dugc xdy dung
dua trén chuin du ra (CDR). Cac hoc phin trong CTDH c6 céu tric gin két
va lién mach; c6 sy tuong thich vé ndi dung va thé hién dugc su dong gop cu
thé ctia mdi hoc phz"in nhim dat duoc CDR. Triét 1y gido duc (TLGD) cua
Nha truong dugc ban hanh chinh thirc bing vin ban va dugc phd bién rong
rdi dén cac bén lién quan bing nhiéu hinh thiic khéc nhau. Cac hoat dong day
hoc dugc thiét k& nham dat dugc CDR va dap tng yéu cau thuec tién, thic déy
viée rén luyén céc k§ ning, ning cao kha ning hoc tap subt doi cia ngudi
hoc. Giang vién (GV) st dung da dang cac phuong phap giang day phu hop
nhim hd trg sinh vién (SV) rén luyén céc k§ niing va nang cao kha ning hoc
tap subt doi. Nha truong ban hanh day di cic vin ban vé kiém tra danh gia
(KTPG) két qua hoc tap (KQHT) ctia ngudi hoc va trién khai thue hién; cong
tac td chuc thi duge thuc hién nghiém tic, ding quy dinh; cbng tac t6 chirc
thi duoc thyc hién nghiém tic, dung quy dinh. D§i ngli GV thuc hién CTDT
v6i ti 16 100% c6 hoc vi Tién si, dap mg nhu cdu vé dao tao, NCKH va
PVCD. Ti 1&6 GV/SV ciia CTDT dap tmg yéu céu theo quy dinh hién hanh. S6
lugng va chit luong ddi ngii nhan vién (NV) dap tmg nhu ciu vé dao tao
(DT), nghién ctru khoa hoc (NCKH) va phuc vu cong ddng. Nang luc cta doi
ngii GV, NV dugc x4c dinh va duge danh gia hang nam. GV va NV hai long
vé két qua danh gid, ddc biét 1a viéc thi dua khen thuéng. Chinh sich, quy
dinh, tiéu chi va phuong thirc tuyén sinh cua Nha truong dugc xac dinh rd
rang, theo ding quy dinh hién hanh, dugc cdp nhéat dinh ky va céng bd cong
khai trén cbng thong tin dién tir ctia Trudng va cdc phuong tién thong tin dai
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ching. Nha truong trién khai nhiéu hoat dong tu véan hoc tip, hoat dong ngoai
khoéa cho SV. Nha truong ¢6 phong lam viée, giang duong, phong hoc, hoi
truong, phong thuc hanh, thi nghiém,... ddp Umg yéu cau day hoc va NCKH
ciia CTDT. Nha trudng quan tim déu tu va trién khai hé théng quan ly hoc
tap truc tuyén. Nha truong ban hanh quy dinh khao sat y kién cac bén lién
quan va hang nidm trién khai ké hoach khao sét y kién cac bén lién quan. Nha
truong x4y dung va thudmg xuyén cép nhét co s& dir lidu vé sb lugng va ty 18
SV thdi hoc, SV tdt nghiép, thoi gian tét nghiép trung binh, tinh hinh viéc
1am ctia SV tot nghiép.

Tuy nhién, CTDT trinh d¢ dai hoc nganh NNTQ Truong PHMTPHCM
con nhirng diém tdn tai can khéc phuc. Trén co s& Ho so thdm dinh va két qua
thao luén tai Phién hop, Hoéi dong kién nghi Nha trudng va Khoa Ngoai ngir
xdy dung ké hoach cai tién theo nhém 11 giai phap sau day:

1. Nha trudng va Khoa cin chu trong tién hanh phén tich, danh gié y
kién phan hdi ctia céc bén lién quan dé phuc vu hoat dong diéu chinh, cip nhit,
cai tién muc tiéu va CDR cua CTDT.

2. Khoa cin ting cudng trién khai 1iy vy kién phan hdi cta céc bén lién
quan vé Ban mé ta CTDT, PCCT hoc phén.

3. Khoa can ra soat muc do tuong thich gitta CDR CTDT vé4i CDR téit ca
céc hoc phan. Nha trudng va Khoa can ting cudng tip huén cho GV k¥ thuat
x4c dinh CDR mon hoc pht hgp véi CDR cua CTDT.

4. Nha truong va Khoa can ting cuong phé bién triét 1y gido duc dén cac
bén lién quan; cin ban hanh huéng din vé viéc Iya chon, ra so4t cac phuong
phép giang day dé dat dugc CPR cia CTPT.

5. Nha truomg va Khoa cin ting cudng tap hudn cho GV vé céc phuong
phap KTDG nhim do ludng dugc cic yéu cau, CDR can do; can thuc hién ra
soét, tham dinh cac két qua thi dé dénh gia dugc do tin cdy cua dé thi lam co s&
cho viéc cai tién, nang cao chat lugng dé thi; can 4p dung ché tai déi voi GV
nop diém tré so v6i thoi han quy dinh.

6. Nha truong can ting cudng co ché khen thudng, dong vién, khuyén
khich GV tich cyuc tham gia NCKH; cén ch trong bé tri d6i ngii GV nong cdt
cho céc don vi dé xay dung dugc cac nhém nghién cru manh va m& rong hop
tac NCKH véi cac ddi tac bén ngoai.

7. Nha trudng can sém ban hanh b tiéu chi danh gia hiéu qua cong viéc
clia ddi ngli NV; cdn ra soat nhu cdu vé dao tao, bdi dudng va phat trién
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chuyén mén, nghiép vu ciia NV hing nim dé xdy dyng va trién khai ké hoach
dao tao, bdi dudng cho ddi ngli NV.

8. Nha trudong va Khoa can khéo sat nhu cau nhan lyc nganh XHH lam
cin cir xdy dung chinh sich tuyén sinh hing nim; cin c6 ké hoach va trién
khai ra soat, diéu chinh quy trinh gidm sat két qua hoc tap, rén luyén, ti 1& thoi
hoc ctia SV. Nha truong can c6 ké hoach va trién khai cai tao khéng gian tb
chtre cac hoat dong cua cac Cau lac by, doi nhom; cai tao khdng gian hoc tép,
gidi tri cho SV trong khuon vién Truong.

9. Nha trudng can ting cuong dau tu san bai, nha tdp dé giang day va tap
luyén thé duc thé thao; cin ting cuong td chirc tip hudn, boi dudng thuong
xuyén cho GV khai théc, sir dung hiéu qua hé théng quan ly hoc tap truc tuyén

10. Nha trudng cin thudng xuyén ra soét, cai tién hé théng khao s}ﬁ: y
kién phan hoi clia cac bén lién quan va sir dung ket qua khao sat phuc viéc c i
tién chat lugng dao tao. Nha truong va Khoa cin ting cudng cdc chinh sgéh
dong vién, khuyén khich GV tham gia NCKH, trong d6 chu trong ning cad sb
luong dé tai NCKH lién quan dén viéc day va hoc.

11. Nha trudng va Khoa cdn ting cudng cac bién phap va chinh sach phu
hop nhim ting ti 18 SV tét nghiép ding han va giam ti 1& SV théi hoc. Nha
trudng can xac dinh rd céc tiéu chi do ludng sy hai 1ong ctia céc bén lién quan
trong cac quy dinh vé khao sét y kién céc bén lién quan. Khoa can cai tién viéc
1ap ké hoach va 4p dung céc chinh sich phit hgp nhim ting sb lugng dé tai
NCKH, s6 lugng SV tham gia NCKH.

Trén day 12 11 nhém giai phap téng hop, Nha truong va Khoa cén nghién
ctru k¥ ludng Bdo cdo danh gid ngoai clia Poan danh gi4 ngoai dé c6 thém
nhitng giai phap chi tiét trong qua trinh trién khai thuc hién. Sau nira chu ky
kiém dinh chét luong gido duc (2,5 ndm sau khi duoc céng nhan dat tiéu chuén
chét lvong Chuong trinh do tao), Nha trudng can c6 bdo cdo két qua thuc hién cai
tién chat lugng giri B6 Gido duc va Dao tao va Trung tim Kiém dinh chit luong gido
duc - Pai hoc Pa Néng.



