TRUNG TAM KPCLGD - DPHDN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

S6: J4.5/2021/NQ-HPKPCLGD Da Néng, ngay 09 thang 4 Indm 2021

NGHI QUYET
Vé viéc tham dinh két qua danh gia chét lwong
chwong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh H¢ thong Thong tin quan ly
ctia Truong Pai hoec Mé Thanh phé Ho Chi Minh

Hoi ddng Kiém dinh chat luong gido duc (sau day goi 1a Hoi dong) thude
Trung tdm Kiém dinh chét luong gido duc - Pai hoc Pa Ning di hop ngay
04/12/2021 dé thdm dinh két qua danh gia chat lwong chuong trinh dao tao trinh do
dai hoc nganh Hé thong Théong tin quan Iy cia Truong Pai hoc M Thanh phd
H6 Chi Minh. Hgi déng da nghién ctru HO so tham dinh két qua danh gia chat —~ ==
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luong gido duc. Hoi dong da nghe dai dién lanh dao Nha trucmg bdo céo tom t’,'f:f "/Tib'vc g
két qua tu danh gia, dai dién Doan dénh gia ngoai béo céo tom tit qua trinh va kjét{ KIEM py
qua dénh gia ngoai. Dua trén co sé nghién ctru hd so, céc ndi dung bdo céo tém k@ﬂ:‘%ro% 3
va két qua giai trinh ctia Nha trudng va ciia Poan danh gia ngoai, Hoi dong da thao\g
luan két qua tu danh gia; két qua danh gia ngoai; du thao nghi quyét ciia Hoi dong

vé viéc tham dinh két quéa danh gia chat lugng chuong trinh dao tao; théng qua céac
kién nghi vé viéc dé nghj co sd gido duc khic phuc nhing tdn tai, tiép tuc cai tién,
néng cao chit lugng chuong trinh dao tao va bd phiéu kin théng qua nghi quyét vé
viéc tham dinh két qua danh gi4 chét lvgng di véi chuong trinh dao tao nganh Hé
thong Thong tin quan Iy cia Truong Pai hoc M& Thanh phé H6 Chi Minh véi sé
phiéu tan thanh 13 09/09/11.

Can ctr két qua théo luan va bo phiéu cia phién hop, Hoi dong
QUYET NGHI:

1. Doan dénh gi4 ngoai chat lugng chuong trinh dao tao nganh Hé théng
Théng tin quan Iy cia Truong Pai hoc M Thanh phé Ho Chi Minh da thuc hién
danh gia chét luong theo ding cac quy dinh hién hanh, ddc 1ap, khach quan, céng
khai, minh bach. Két qua danh gia chat lugng phan anh dung hién trang ctia Nha
trudng, Nha trudng cling dong ¥ vai két qua dénh gia chét luong chuong trinh dao
tao clia Doan dénh gia ngoai. Thdm dinh két qua dénh gia chét lugng chuong trinh
dao tao nganh H¢ thong Thong tin quan Iy cia Truong Pai hoc M& Thanh phé
H6 Chi Minh cho thdy s6 tiéu chi dugc dénh gia “dat yéu cAu” 1a 45 tiéu chi (trong
téng s6 50 tidu chi), chiém 90%, trong d6, moi tiéu chuén c6 it nhit 50% sb tiéu
chi dugc dénh gia “dat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc 1).
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2. Két qua danh gia cho thdy, bén canh nhitng diém manh, Nha truong cling
can phai khic phuc, cai tién nhiing ton tai nhdm nang cao chit lugng chuong trinh
dio tao. Can ctt H so thidm dinh két qua danh gia chat luong gido duc va két qua
thao luén tai phién hop, Hoi dong kién nghj v6i Nha truong thue hién cac giai phap
cai tién chat luong gido duc (chi tiét kém theo & Phu luc 2).

3. Can cir Piéu 23, Thong tu s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cua
B trudng Bo Gido duc va Pao tao, Hoi dong dé nghi Giam doc Trung tdm Kiém
dinh chit lwong gido duc - Pai hoc Pa Ning cip Gidy chimg nhén kiém dinh chat
lugng chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc cho nganh Hé théng Thong tin quan
Iy cua Truong Pai hoc Mé Thanh phé Ho Chi Minh theo quy dinh hién hanh./.
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. PHU LUC 1
Q,U- 'PANH GIA CHAT LU’ONG CHUONG TRINH PAO TAO
i PAI HQC NGANH HE THONG THONG TIN QUAN LY

_ ON G PAI HOC MO THANH PHO HO CHI MINH
¢h quyét s6 32'?5/2021/[\IQ—HDKBCLGD ngdy 09 théng 4 nam 2021 clia Hoi

Tong hop theo tiéu Tong hop theo tiéu
Panh chuan Panh chuan
A A . A 9 1A A A . r A s 1A
TIEH chu?n, gizi Mite So ’l;y_lf; Tle.ll chu:’m, gid |\ .S,O ’{y.lﬁe
tieu chi tieu 5 tieu | sO tieu tiéu chi tieu sk fieu | soO ticu
et | I‘}‘f chi | chi dat chi | n}% chi | chi dat
0 dat | (%) dat | (%)
Tiéu chuin 1 Tiéu chi 7.3 4,0
Tiéu chi 1.1 4,0 o, |l Tiéu chi 7.4 4,0
Tiéu chi 1.2 4,0 400 | 5 | 100 e T 5 4,0
Tiéuchi 1.3 4,0 Tiéu chuin 8
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 8.1 4,0
Tiéu chi 2.1 4,0 - Tiéu chi 8.2 4,0 G
Taehio: | a0 (MO 2 | 10 e mias | 30 | [ e
Tiéu chi 2.3 4,0 Tiéu chi 8.4 4,0
Tiéu chuin 3 Tiéu chi 8.5 4,0
Tiéu chi 3.1 4,0 " Tiéu chuin 9
Tiéu chi 3.2 3,0 467 | & | EoEER Tiéu chi 9.1 4,0
Tiéu chi 3.3 4,0 Tiéu chi 9.2 4,0 :
Tiéu chuin 4 Tiéu chi 9.3 4,0 g o | 100k
Tiéu chi 4.1 5,0 Tiéu chi 9.4 5,0

433 | 3 | 100%

Tiéu chi 4.2 4,0 Tiéu chi 9.5 4,0
Tiéu chi 4.3 4,0 Tiéu chuin 10
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 10.1 | 4,0
Tiéu chi 5.1 4,0 Tiéuchi 10.2 | 4,0
Tiéu chi 5.2 4,0 1 Tiéuchi 10.3 | 4,0 | 4,00 | 6 | 100%
Tiéu chi 5.3 4,0 G0 | 4 | B e ok T 4,0
Tiéu chi 5.4 3,0 Tiéu chi 10.5 | 4,0
Tiéu chi 5.5 4,0 Tiéuchi 10.6 | 4,0
Tiéu chuin 6 Tiéu chuin 11
Tiéu chi 6.1 4,0 Tiéuchi11.1 | 4,0
Tﬁ:u ch{ 6.2 4,0 T%?u ch{ 11.2 3.0 3.80 | 4 20%
Tiéu chi 6.3 4,0 400 | 6 |85.71% Tiéu chi 11.3 4,0
Tiéu chi 6.4 4,0 : g Tiéuchi 114 | 4,0
Tiéu chi 6.5 4,0 Tiéuchi 11.5 | 4,0
Tiéu chi 6.6 5,0 So tiéu chi | Ty 1é s tiéu
Tiéu C.I}.i 6.7 x 3,0 Pénh gia dat chi dat
Tiéu chuin 7 chung CTDT

Tiéu chi 7.1 4,0 | 4,00 | 5 100% 45 90%

Tiéu chi 7.2 4,0




PHU LUC 2 ;
CAC KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG HOI VOI CHUONG TRINH
PAO TAO TRINH PQ PAI HQC NGANH HE THONG THONG TIN
QUAN LY TRUONG PAT HQC MO THANH PHO HO CHi MINH

(Kém theo Nghi quyét sb o??‘z, /2021/NQ-HPKDCLGD ngay 09 thang 12 nam 2021 cta
Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc, Trung tim Kiém dinh chit lugng gido duc - PHPN)

Chuong trinh dao tao (CTDT) trinh d6 dai hoc nganh Heé théng Thong
tin Quan ly (HTTTQL) Truong Pai hoc M¢ thanh phd HS Chi Minh
(PHMTPHCM) dé dugc Nha trudong tu danh gia va Poan Péanh gia ngoai danh
gia chét luong. Két qua danh gia chét lugng CTDT trinh d6 dai hoc nganh
HTTTQL Trudng PHMTPHCM giai doan 2016-2020 cho thdy c6 nhiing diém
manh nhu sau:

CTDT c6 muc tiéu chung va cdc muc tiéu cu thé duoc xé4c dinh rd rang,
phtl hgp tdm nhin, sit mang ctia Nha truong va dugc cong bd cong khai béng
nhiéu hinh thtrc khic nhau. Chudn dau ra (CDR) cia CTDT duoc xay dung
theo quy trinh, dugc dinh ky ra soat va phd bién réng rai. Ban mé ta CTDT
va d& cuong chi tiét (PCCT) hoc phin c6 ddy du thong tin cbt 161 va duoc
x4y dung theo biéu mau thdng nhét. Ban mé ta CTDT va cidc DCCT hoc
phan duogc cong khai b%lng nhiéu hinh thirc khac nhau. Chuong trinh day hoc
(CTDH) duoc xay dung dua trén chuédn diu ra (CPR). Cac hoc phéan trong
CTDH c¢6 céu tric gin két va 1ién mach; c6 su tuong thich vé ndi dung va thé
hién duoc su déng gop cu thé ctia mdi hoc phan nham dat dugc CDR. Triét ly
gido duc (TLGD) ctia Nha trudong dugc ban hanh chinh thirc bing vin ban va
duge phd bién rong rdi dén cac bén lién quan bing nhidu hinh thirc khac
nhau. Cac hoat dong day hoc duogc thiét ké nham dat dugc CPR va dap Ung
yéu cau thuc tién, thuc ddy viéc rén luyén céc k¥ nang, ndng cao kha nang
hoc tdp sudt doi cta ngudi hoc. Giang vién (GV) str dung da dang cac
phuong phap giang day pht hop nhiam hd trg sinh vién (SV) rén luyén céc ky
ning va ning cao kha ning hoc tap sudt doi. Nha trudng ban hanh diy du cac
vin ban vé kiém tra danh gid (KTPG) két qua hoc tdp (KQHT) cta ngudi
hoc va trién khai thuc hién; cong tac t6 chirc thi duge thuc hién nghiém tlc,
dtng quy dinh; céng tic td chirc thi duge thuc hién nghiém tic, ding quy
dinh. Ti 18 GV/SV ciia CTDT dap tmg yéu cau theo quy dinh hién hanh. Sé
lwong va chit lwong doi ngfi nhan vién (NV) dap tng nhu cau vé dao tao
(DT), nghién ctru khoa hoc (NCKH) va phuc vu cong ddng. Ning luc cua doi
ngii GV, NV duoc xé4c dinh va dugc danh gia hing nim. GV va NV hai long
vé két qua danh gia, ddc biét 1a viéc thi dua khen thuéng. Chinh sach, quy
dinh, tiéu chi va phuong thtrc tuyén sinh ctia Nha trudng duge xéac dinh rd
rang, theo diing quy dinh hién hanh, dugc cép nhét dinh ky va cong bd cong
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khai trén cong théng tin dién tir ciia Trudng va cac phuong tién thong tin dai
ching. Nha trudng trién khai nhidu hoat dong tu van hoc tap, hoat ddng ngoai
khéa cho SV. Nha truong c6 phong lam viée, giang duong, phong hoc, hoi
trudng, phong thuc hanh, thi nghiém,... dap tng yéu cau day hoc va NCKH
cia CTDT. Nha trudng quan tim dau tu va trién khai hé théng quan ly hoc
tap truc tuyén. Nha truong ban hanh quy dinh khao sat y kién cdc bén lién
quan va hing nim trién khai ké hoach khao sat y kién céc bén lién quan. Nha
trudmg xdy dung va thudong xuyén cép nhét co s dir ligu vé s6 luong va ty 18
SV thdi hoc, SV tét nghiép, thoi gian tét nghiép trung binh, tinh hinh viéc
1am cua SV tbt nghiép.

Tuy nhién, CTDT trinh d dai hoc nganh HTTTQL Truong
PHMTPHCM con nhitng diém tdn tai cin khic phuc. Trén co s& Hb so thdm
dinh va két qua thao lun tai Phién hop, Hoi dong kién nghi Nha trudng va
Khoa Céng nghé Théng tin xay dung ké hoach cai tién theo nhém 11 giai phap
sau day:

1. Nha trudong va Khoa cén cé ké hoach dénh gia, do luong vé mirc do
dat duoc CDR ctia ngudi hoc; can chu trong tién hanh phan tich, danh gia y
kién phan hdi ctia céc bén lién quan dé phuc vu hoat dong diéu chinh, cdp nhat,
céi tién muc tiéu va CPR ciia CTDT.

2. Khoa cén bd sung, hoan thién cdc ma trdn mén hoc, ma tran k§ ning
trong Ban mé ta CTDT, PCCT hoc phén.

3. Khoa can ra soat mirc d6 twong thich gitta CDR CTDT véi CDR tat ca
cac hoc phan. Nha truong va Khoa can ting cudng tdp huidn cho GV k¥ thuat
xdc dinh CDR mon hoc phu hgp vdi CDR cua CTDT.

4. Nha truong va Khoa can ting cudng phé bién triét Iy gido duc dén céac
bén lién quan. Khoa cén ting cuong bdi dudng ning luc ngoai ngit chuyén
nganh cho SV.

5. Khoa cén ra soat, thdm dinh, phén tich, danh gia dé thi mot cach day du
theo cdac CPR va theo ndi dung cdu hoi. Nha truong va Khoa can ap dung ché
tai d6i v&i GV ndp diém tré so véi thoi han quy dinh.

6. Nha truong can ting cudng co ché khen thuong, dong vién, khuyén
khich GV tich cuc tham gia NCKH; cén chu trong b tri ddi ngii GV nong cbt
cho céc don vi dé xay dung dugc céc nhém nghién ciru manh va mé rong hop
tdc NCKH véi cac ddi tac bén ngoai.

7. Nha truong can sém ban hanh b tiéu chi danh gid hiéu qua cong viéc
cia ddi ngli NV; cin ra soat nhu cdu vé& ddo tao, bdi dudng va phat trién
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chuyén mén, nghiép vu cia NV hiang nim dé xay dung va trién khai ké hoach
dao tao, bdi dudng cho doi ngii NV.

8. Nha truong va Khoa cén khao sat nhu cau nhan luc nganh HTTTQL
lam cin cir xdy dung chinh sach tuyén sinh hing nim; can cé ké hoach va trién
khai ra soat, diéu chinh quy trinh gidm sat két qua hoc tap, rén luyén, ti 1& thoi
hoc ctia SV. Nha truong can c¢é ké hoach va trién khai cai tao khong gian t6
chtrc cac hoat dong cua cac Cau lac by, ddi nhom; cai tao khéng gian hoc tép,
giai tri cho SV trong khuoén vién Truong.

9. Nha trudng cén ting cudng dau tu san bai, nha tip dé giang day va tap
luyén thé duc thé thao; can ting cuong td chirc tdp hudn, bdi dudng thudng
xuyén cho GV khai thac, sir dung hiéu qua hé thong quan ly hoc tap truc tuyén.

10. Nha truong can thuong xuyén ra soat, cai tién hé thdng khao sat y
kién phan hdi cia céc bén lién quan va sir dung két qua khao sat phuc viéc cai
tién chat lugng dao tao. Nha truong va Khoa can ting cudng céc chinh séch
dong vién, khuyén khich GV tham gia NCKH, trong d6 chu trong nang cao so
luong dé tai NCKH lién quan dén viéc day va hoc. \2 -.;\

11. Nha truong va Khoa cén ting cudng cac bién phép va chinh sich phﬁ
hop nham ting ti 1& SV tot nghiép ding han va giam ti 1& SV thdi hoc. Nﬁa
trudng can xdc dinh ro cac tiéu chi do luong sy hai long cta cac bén lién quan
trong cac quy dinh vé khao sat y kién céc bén lién quan. Khoa cin cai tién viéc
lap ké hoach va 4p dung céc chinh sach phu hop nhim ting sb lugng dé tai
NCKH, sb lugng SV tham gia NCKH.

Trén ddy 1a 11 nhém giai phap téng hop, Nha trudng va Khoa can nghién
ctru k§ ludng Bdo cdo danh gi4d ngoai ciia Poan danh giad ngoai dé cé thém
nhitng giai phdp chi tiét trong qua trinh trién khai thuc hién. Sau nira chu ky
kiém dinh chét luong gido duc (2,5 nam sau khi duoc cong nhén dat tiéu chudn
chét lugng Chuong trinh do tao), Nha trudng cin ¢ béo cédo két qua thuc hién cai
tién chat lugng giri Bd Gido duc va Pao tao va Trung tdm Kiém dinh chat luong gido
duc - Pai hoc Pa Ning.




