TRUNG TAM KPCLGD — DPHPN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 54 /NQ-HPKPCLGD Da Nang, ngay 04  thdng 02 nam 2024 |
NGHI QUYET

Vé viéc thAm dinh két qua danh gia chit lrong
chwong trinh dao tao trinh d¢ thac si nganh Van hoc Viét Nam
Truong Pai hoe Vin Hién

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Thong te s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cia Bé trudng
Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat
lugng chuong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao ddng va trung cdp chuyén
nghiép;

Cén cir Quyét dinh s6 10/QD-CEA.UD ngay 21/12/2015 cia Gidm déc Trung
tém Kiém dinh chat luong gido duc - DPai hoc Da Ngng vé viéc thanh ldp Hoi déng
Kiém dinh chat lwong gido duc;

Cén cir Quyét dinh s6 10/QP-CEA.UD ngay 05/01/2024 cia Gidm déc Trung
tam Kiém dinh chét luong gido duc - Pai hoc Da Ngng vé viée diéu chinh, b6 sung
thanh vién Hoi déng Kiém dinh chat lugng gido duc;

Cdn cir Quyét dinh sé6 266/QP-CEA.UD ngay 15/9/2023 ciia Gidm déc Trung
tam Kiém dinh chdt luong gido duc - Dai hoc Pa Nang vé viéc Ban hanh Quy dinh
hoat déng cia Héi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc - Pai hoc Pa Néng;

Can cir két qua nghién ciru hé so tw ddnh gid, bdo cdo dénh gid ngodi cia
Doan ddnh gid ngodi, nhitng van dé can tdp trung thdo lugn do Phong Nghiép vu
thugc Trung tdm Kiém dinh chat luwong gido duc - Dai hoc Da Nc‘?ng chuén bi va cdc
tai liéu lién quan dén Chuong trinh dao tao trinh d¢ thac si nganh Van hoc Viét Nam
Truomg Dai hoc Vin Hién;

Cén cir két qud trao déi, thdo ludn va bé phiéu kin théng qua Nghi quyét vé
viéc tham dinh két qua danh gid chadt lwong Chwong trinh dao tao trinh d¢ thac si
nganh Van hoc Viét Nam Truong Dai hoc Vin Hién tai Phién hop thir 18 ngay
04/02/2024 cia Hoi dong Kiém dinh chdt lvong gido duc.

QUYET NGHI:

1. Théng nhét véi két qua danh gia chat lugng chuong trinh dio tao trinh
d6 thac s nganh Vian hoc Viét Nam (sau ddy goi la chuong trinh dao tao)
Trudng Pai hoc Vian Hién cia Doan dénh gia ngoai. Doan dénh gia ngoai da



thuc hién danh gia chuong trinh dao tao theo ding cac quy dinh hién hanh, déc
1ap, khach quan, cong khai, minh bach. Két qua danh gia chit lugng chuong
trinh dao tao phan anh ding hién trang cia chuong trinh dao tao. Nha truong
cling ddng ¥ v6i két qua danh gia chét lugng chuong trinh dao tao cia Poan
danh gia ngoai.

Thim dinh két qua danh gia chit lugng Chuong trinh dao tao cho thdy sé
tidu chi duoc danh gia “dat yéu cau” 1a 45 tiéu chi (trong tdng s6 50 tiéu chi),
chiém 90%, trong d6, mdi tiéu chuén cé it nhat 50% sb tiéu chi dugc danh gia
“dat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc 1).

2. Kién nghi Truong Pai hoc Vin Hién va Vién Sau dai hoc va Pao tao
qudc té thuc hién 11 nhém giai phap dé cai tién chit lugng chuong trinh dao tao
(chi tiét trong Phu luc 2).

3. Can ci Diéu 23 cua Théng tu sb 38/2013/TT-BGDDT ngay
29/11/2013 ctia Bd truong Bé Gido duc va Dao tao, Hoi dong Kiém dinh chit
lwong gido duc dé nghi Giam ddéc Trung tim Kiém dinh chat luong gigo duc -
Pai hoc Pa Ning cip Gidy ching nhan kiém dinh chit lugng chuong trinh dao
tao trinh d6 thac si nganh Van hoc Viét Nam Truong Dai hoc Van Hién theo
quy dinh hién hanh./.

TM. HQI PONG KIEM DPINH CHAT LUQNG GIAO DUC
CHU TICH

PGS.TS. Nguyén Quang Giao
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PHU LUC 1

\NH GIA CHAT LUONG CHUONG TRINH PAO TAO
PO THAC ST NGANH VAN HOC VIET NAM

7 TRU’O’NG PAI HQC VAN HIEN
(Kem eo Ngh.l quyétsé .. D4 /NQ- -HDKDCLGD ngay 04 théng 02 ndm 2024 clia

Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc, Trung tdm Kiém dinh chit lugng gido duc - DHDN)
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Téng hop theo Téng hop theo
tiéu chuan tiéu chuin
| Panh Tilé Danh Tilé
Tiéu chuan, | gia 1 sé] sb Tiéu chuin, | gia 1 sé| sb
tiéu chi tien | MUC | caul weu tiéu chi tien | MU | a0 | tieu
chi tg‘::f chi | chi chi t;ulsf chi | chi
dat | dat dat | dat
(%) (%)
Tiéu chuin 1 Tituchi62 | 4
Tiéuchi 1.1 Tiéu chi 6.3 4
. 400 3 |100% :
Tiéuchi 1.2 Tiéu chi 6.4 4
Tiéuchi 1.3 Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 6.7 3
— 4.00 | 3 | 100% -
Tiéuchi 2.2 Tiéu chuan 7
Tiéu chi 2.3 4 Tiéuchi 7.1 4
Tiéu chuéan 3 Tieuchi 7.2 | 4
- 4.00 5 100%
Tiéu chi 3.1 4 Tiéu chi 7.3 4
, 367 2 | 67% _
Tiéu chi 3.2 3 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chuin 4 Tiéu chuin 8
Tiéu chi 4.1 Tiéu chi 8.1 4
_ 433 | 3 | 100% = =
Tiéu chi 4.2 Tiéu chi 8.2 4
_ 400 | 5 | 100%
Tiéu chi 4.3 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chuin 5 Tieuchi 8.4 | 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéuchi52 | 4 Tiéu chuin 9
380 4 | 80% , -
Tiéu chi 5.3 3 Tiéu chi 9.1 5
TicuchisS4 | 4 L 4 | aan!l 5 | oo
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 9.3 4
Tiéu chuin 6 Tieuchi9.4 | 4
386 | 6 | 86% ————
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 9.5 5




Tong hop theo Tong hop theo
tiéu chuin tiéu chuan
Danh Tile . DPanh Tilé
Tiéu chuén, | gia 1 sé] sb Tiéu chuan, | gia REIE
tiéu chi tiéu tI:_aull;C tisu| tieu tiéu chi tien | Muc tiga! tién
chi | THE | chi | chi chi t;‘i‘:hg chi | chi
dat | dat dat | dat
(%) (%)
Tiéu chudn 10 Tiéuchi11.1| 4
Tiéu chi 10.1 4 Tiéuchi 11.2 4
Tiéu chi 10.2 4 Tiéuchi 11.3 4
Tiéu chi 10.3 4 3.83 5 83% Tiéuchi 11.4 3
Tiéu chi 10.4 3 Tiéuchi 11.5 4
Tiéuchi10.5| 4 Ddnh gid 86 tiéu 15 I¢ 56
Tiéu chi 10.6 4 chung cht'dgt tiéu Chl' d‘gt
Tiéu chudn 11 380 | 4 | 80% et 45 90.00%
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PHU LUC 2
CAC KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LU'Q'N G POI VOI CHUONG TRINH
PAO TAO TRINH PQ THAC SI NGANH VAN HQC VIET NAM TRUONG
PAI HOC VAN HIEN
(Kem theo Nghi quyétsé 5% /NQ-HDKDCLGD ngay 04 thang 02 nam 2024 cta
Hoi déng Kiém dinh chét luong gido duc, Trung tim Kiém dinh chat luong gi4o
duc - PHDN)

Chuong trinh dao tao (CTDT) trinh d¢ thac si nganh Van hoc Viét Nam
(VHVN) Truong Pai hoc Van Hién (PHVH) di duoc Nha truong tu danh gia
va Poan Déanh gia ngoai dénh gié chit luong. Két qua danh gia chét luong
CTDT trinh d6 thac si nganh VHVN Truong DPHVH giai doan 2019-2023 cho
thdy c6 nhimg diém manh nhu sau:

Muc tiéu cua CTDT duogc xac dinh rd rang, phu hop véi sir mang va tam
nhin ctia Nha trudng, phu hop véi muc tiéu cia gido duc dai hoc va Khung trinh
d6 Quéc gia Viét Nam. Chuédn dau ra (CBR) ctia CTDT duge xéac dinh rd rang,
mé ta cu thé, bao gém kién thirc, k¥ ning, méc tu chi va trach nhiém va trién
vong viéc lam trong tuong lai. CDR cia CTDT phan 4anh dugc yéu cau cua cac
bén lién quan; duoc cong bd rong rii bing nhiéu hinh thirc khac nhau. Ban mé
ta CTDT c6 ddy du céc nodi dung va dugc cdp nhat nhitng van dé méi. Dé
cuong chi tiét (DCCT) hoc phan co ban diy du théng tin va duogc ra soat, bd
sung, didu chinh theo ké hoach chung ctia Nha truong. Ban mé ta CTDT va
DPCCT hoc phan dugc cdng bd cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Cac
bén lién quan c6 thé tiép cdn Ban mo ta CTDT mot cach dé dang va thuén tién.
Chuong trinh day hoc (CTDH) duoc thiét ké dua trén cac yéu céu cua CBR; ¢6
cAu triic hop 1y, thé hién tinh tich hop giita cac hoc phan. CTDH ¢6 céu truc dam
bao su gin két va lién mach giita cac hoc phé‘m dai cuong, co s6 nganh va
chuyén nganh. CTDH dugc diéu chinh 2 nim/lan; c6 tham khao CTDT cua céc
trudng dai hoc trong nudc va qudc té. Triét ly gido duc (TLGD) cia Nha
truong dugce tuyén bd rd rang va pho bién day d0 dén cac bén lién quan bing
nhidu hinh thirc khéc nhau. Tét ca cac PCCT hoc phan cia CTDT m6 ta rd cac
phuong phap day hoc (PPDH) phu hop, trong d6 chu y dén kha ning tu hoc, tu
nghién ciru. Cac phuong phép giang day dugc GV sir dung gop phéan hd tro
HV rén luyén céc k¥ nang va nang cao kha nang hoc tap subt doi. Nha trudng
ban hanh ddy du céc quy dinh vé kiém tra danh gia (KTDG) két qua hoc tap
(KQHT) cua hoc vién (HV). GV su dung da dang céc phuong phap KTDG.
Cac quy dinh vé KTPG KQHT, vé phan hdi KQHT, vé khiéu nai KQHT duoc
cong bd cong khai dén HV bang nhiéu hinh thirc khac nhau va HV dé dang tiép
can. Hoc vién hai long vai két qua xir 1y cac khiéu nai vé KQHT. Nha trudng



xdy dung va trién khai ké hoach phat trién d6i ngéi GV; ban hanh c4c quy dinh
vé cac tiéu chi tuyén dung va luya chon GV dé bd nhiém, diéu chuyén; trién
khai b6i dudng chuyén mén, nghiép vu cho d6i ngii GV. Ty 1é GV/HV cua
CTDT dap g yéu ciu theo quy dinh hién hanh. P6i ngii GV thuc hién CTDT
dap ung nhu cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc (NCKH) va phuc vu cong
ddng (PVCD). Nha trudong trién khai thuc hién quan tri theo két qua cong viéc
va GV hai long vé két qua danh gia. Nha truong phan tich, du bao nhu cau vé
ddi ngii nhan vién (NV) va ap dung chinh sach thu hit, tuyén dung, phét trién
d6i ngii NV. Sé luong va chat lugng ddi ngii NV co ban dap img nhu cau vé
dao tao, NCKH va PVCD. Nha trudong xdy dung va ban hanh chinh sach tuyén
sinh rd rang, day du, chi tiét theo ding céc quy dinh hién hanh, ¢6 su gép ¥ cia
céc bén lién quan va cap nhét hing nam. Canh quan su pham cia Nha trudng,
cia Vién Sau dai hoc va dao tao qudc t&¢ (SPH&DTQT) sach s&, dam bao vé
sinh, an toan, tao su thoai mai cho céan bd (CB), GV, NV, HV. Ddi ngii CB,
GV, NV, HV hai long vé méi truomg, canh quan cia Nha trudng va cia Vién.
Nha trudng cé hé théng phong lam viéc, giang duong, phong hoc, hdi truomg,
phong thuc hanh, thi nghiém, thu vién,... hién dai, dap ing yéu cau day hoc va
NCKH. Hé théng phong thi nghiém, phong thuc hanh duoc ning cap, duy tu,
bao dudng hiang nam véi trang thiét bi hién dai, phuc vu tét cho CB, GV, HV
giang day va nghién ciru. Nha trudong trién khai hé théng thu thap thong tin
phan hdi tir cac bén lién quan va sir dung két qua khao sat dé cai tién chét
luong. Co ché phan héi ciia cac bén lién quan dugc danh gid va cai tién. Nha
trudng va Vién xay dung ké hoach dao tao theo nim hoc; theo ddi, gidm sat,
danh gia ty 16 HV t6t nghiép dtng han, ty 1& théi hoc; sir dung phan mém quan
Iy dao tao dé théng ké, theo ddi, giam sét, danh gia ty 1& t6t nghiép, ty 1¢ thoi
hoc cia CTDT. Nha truong xay dung va quan ly co s¢ dir liéu tinh hinh viéc
lam ctua HV tét nghiép va dir liéu tinh hinh viéc 1am cia HV tét nghiép dugc
cap nhat hing nam. Ty 1& HV t6t nghiép c¢6 viéc lam sau 01 nim chiém ty 1&
cao.

Tuy nhién, CTDT trinh d¢ thac si nganh VHVN Truong DHVH con
nhiing diém ton tai can khic phuc. Trén co s& Ho so tham dinh va két qua thao
luan tai Phién hop, Ho1 dong kién nghi Nha trudng va Vién SDPH&DPTQT xay
dung ké hoach cai tién theo 11 nhém giai phap sau day:

1. Nha trudng va Vién ting cudng phd bién rong rai CDR cia CTDT dén
cac bén lién quan, dac biét la cac doanh nghiép sur dung lao ddng; tang cuong
sb luong cac bén lién quan bén ngoai dugc khao sat y kién vé CTPT. Khoa ra
soat, diéu chinh CDR cua CTDT dé thuan loi cho viéc danh gia, do ludong.

2. Nha trudng va Vién da dang hoa hinh thirc phd bién Ban mé ta CTDT



dén cac bén lién quan bén ngoai; ting cudng khao sat y kién cac bén lién quan
bén ngoai vé viéc dé dang va thuan tién tiép can Ban mo ta CTDT.

3. Nha trudng va Vién trién khai ra soat ma tran k¥ ning cia CTDT dé
dam bdo tinh logic va sy dong gop cua cac hoc phﬁn vao viéc dat duoc CDR;
mé rong d6i tuong cac bén lién quan duoc khao sat vé CTDH.

4. Nha trudng va Vién diy manh phd bién, tuyén truyén va giai thich dé
céc bén lién quan bén trong va ngoai Trudng hiéu rd day du noi dung, y nghia
TLGD; ting cudng té chirc tap huin cho GV vé déi méi PPDH.

5. Nha truong va Vién ra soat cic vin ban quy dinh va huéng din vé
KTPG KQHT cua HV; ra soat, danh gia d¢ chinh xac va d¢ tin cay cua cac
phuong phéap KTDG; khao sat mic do phu hop cua cac phuong phap KTDBG
dbi voi timg hoc phan cu thé; bb sung quy dinh danh gia két qua hoat dong tur
hoc, tu nghién ciru cia HV.

6. Nha trudng tiép tuc tuyén dung, bdi dudng GV c¢é trinh do cao; ting
cudng ap dung cac bién phap khuyén khich GV tham gia dao tao, boi dudng va
phiét trién chuyén mén nghiép vu; dam bao kinh phi chi cho hoat dong NCKH
cua GV va HV dung quy dinh.

7. Nha trudng bd tri va tao diéu kién dé NV thuc hién cong tac chuyén
trach theo chirc nang, nhiém vu dugc phan cong; dong vién, khuyén khich dé
doi nglil NV phzfm dau nhéan duogc cac hinh thire khen thudng bac cao.

8. Nha trudng trién khai c6 hé théng viéc khao sat, phan tich nhu cau
nhan luyc nganh VHVN hing nim dé xac dinh chinh sach tuyén sinh phu hop;
sir dung hiéu qua két qua khao sat caa HV, HV tdt nghiép vé chét luong, hiéu
qua céac hoat dong tu van hoc tap, hd trg viéc 1am trong viéc xay dung ké hoach
cai tién chat lugng.

9. Nha truomg md rong hodc bb tri thém van phong 1am viéc cho Vién.
Nha truong va Vién hing nim ting cudng bd sung, cip nhat tai liéu phuc vu
hoat dong day hoc, NCKH cua GV va HV.

10. Nha trudng ting cudng lay v kién phan hoi cia GV, cuu HV vé quy
trinh thiét ké va phat trién CTDH; ban hanh va 4p dung cac chinh sich day
manh hoat déng NCKH va tmg dung két qua NCKH phuc vu hoat dong day va
hoc; tiép tuc cai tién co ché phan hdi clia cac bén lién quan.

11. Nha truong va Vién ting cuang cac bién phdp va chinh sach phu hop
nhim ting ty 1&é HV tét nghiép dung han va giam ty 1&¢ HV théi hoc; lién tuc
thuc hién cai tién chit lugng dé ning cao mirc d hai long cua cac bén lién
quan.
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Trén day 1a 11 nhém giai phap tong hop, Nha truong va Vién
SPH&DTQT can nghién ciu ky ludng Béo cao danh gia ngoai CTDT cia
Poan danh gia ngoai dé cé thém nhimng giai phap chi tiét trong qua trinh trién
khai thuc hién. Sau nira chu ky kiém dinh chat lugng gido duc (2,5 nam sau khi
dugc cong nhén dat tiéu chudn chit luong CTDT), Nha trudong cin c6 bio céo két
qua thyuc hién cai tién chét lugng CTDT trinh d¢ thac si nganh VHVN gtri B Giao
duc va Pao tao va Trung tim Kiém dinh chit lwong gido duc - Pai hoc Pa Néng.

N v ovs




