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NGHI QUYET
Vé viéc tham dinh két qua danh gia chit lugng
chwong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Ngén ngir Trung Quéc
Truong Pai hoce Vin Hién

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Théng tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua Bj trudng
Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu kp kiém dinh chdt
lwong chuong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao déng va trung ca‘}a chuyén
nghiép,

Can cit Quyét dinh sé 10/QP-CEA.UD ngay 21/12/2015 cua Gidm déc Trung
tam Kiém dinh chadt luvong gido duc - Pai hoc Pa Néng vé viéc thanh lgp Héi dong
Kiém dinh chdt leong gido duc;

Cén cit Quyét dinh s6 10/QP-CEA.UD ngay 05/01/2024 cia Gidm déc Trung
tam Kiém dinh chdt lwong gido duc - Dai hoc Da Nc'z:ng vé viéc diéu chinh, bé Sung
thanh vién Hgi dong Kiém dinh chdt leong gido duc;

Can cir Quyét dinh s6 266/QD-CEA.UD ngay 15/9/2023 cia Gidm déc Trung
tam Kiém dinh chdt luong gido duc - Dai hoc Pa Ning vé viéc Ban hanh Quy dinh
hoat dong cua Hoi dc';ng Kiém dinh chét lugng gido duc - Dai hoc Pa Ngng;

Can cir két qua nghién ciru hé so tw ddnh gid, bdo cdo danh gid ngodi cia
Doan ddnh gid ngodi, nhitng van dé can tdp trung thdo ludn do Phong Nghiép vu
thudc Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc - Pai hoc Pa Néng chudn bj va cdc
tai liéu lién quan dén Chuong trinh dao tao trinh dé dai hoc nganh Ngon ngit Trung
Qucfc Truong Dai hoc Vin Hién;

Cdn cir két quad trao ddi, thao ludn va bo phiéu kin théng qua Nghi quyét vé
viéc tham dinh két qua danh gid chat luwong Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc
nganh Ngon ngit Trung Quéc Truong Pai hoc Van Hién tai Phién hop thir 18 ngay
04/02/2024 cia Héi dong Kiém dinh chdt luong gido duc.

QUYET NGHI:

1. Théng nhét véi két qua danh gia chat lwgng chuong trinh dao tao trinh
d6 dai hoc nganh Ngon ngit Trung Quéc (sau ddy goi la chuong trinh dao tao)
Truong Pai hoc Van Hién cia Poan danh gia ngoai. Poan danh gia ngoai da



thuc hién danh gia chuong trinh dao tao theo ding cac quy dinh hién hanh, doc
lap, khach quan, cong khai, minh bach. Két qua danh gia chit lugng chuong
trinh dao tao phan 4nh dung hién trang cia chuong trinh dao tao. Nha trudng
cling dong v véi két qua dénh gia chit luong chuong trinh dao tao cua Poan
danh gia ngoai.

Thém dinh két qua danh gi4 chét lugng Chuong trinh dio tao cho thiy sb
tiéu chi dugc dénh gia “dat yéu cau” 1a 42 tiéu chi (trong téng sé 50 tiéu chi),
chiém 84%, trong d6, mdi tiéu chuén cé it nhit 50% sb tiéu chi dugc danh gia
“dat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc 1).

2. Kién nghi Truong Pai hoc Van Hién va Khoa Ngoai ngir thuc hién 11
nhém giai phap dé cai tién chét lugng chuong trinh dao tao (chi tiét trong Phu
luc 2).

3. Can ct Piéu 23 cua Théong tu sb 38/2013/TT-BGDPT ngay
29/11/2013 cta Bo truong Bé Gido duc va Pao tao, Hoi dong Kiém dinh chét
lugng gido duc d& nghi Giam dbc Trung tdm Kiém dinh chat luong gido duc -
Dai hoc Pa Ning cép Gidy chimg nhan kiém dinh chét luong chuong trinh dao
tao trinh d dai hoc nganh Ngén ngir Trung Qudc Trudng Pai hoc Vin Hién
theo quy dinh hién hanh./.
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PHU LUC 1

VH PQ PAI HQC NGANH NGON NGU TRUNG QUOC
TRUONG PAI HOC VAN HIEN

| Kﬁrpqm DANH GIA CHAT LUQ‘NG CHUONG TRINH PAO TAO

Nghl quyétsd ..53... /NQ- -HDKDCLGD ngay 04 thang 02 nam 2024 ciia

Héi déng Kiém dinh chat luong gido duc, Trung tim Kiém dinh chét lugng gido duc - DHDN)

Tong hop theo Tong hop theo
tiéu chuan tiéu chuin
| Panh Ti 1é _ | Danh Tilé
Tiéu chuan, | gia - sé | sb Tiéu chuan, | gia 1sél sé
tieuchi | tien | MU o | gen tieuchi | tieu | MUC | ia | ey
hi | trung , . ;| trung ; .
chi binh chi chi chi binh chi chi
dat | dat ! dat | dat
(%) (%)
Tiéu chuén 1 Tieuchi62 | 4
Tiéuchi 1.1 4 Tiéu chi 6.3 4
- ' 400 | 3 | 100% -
Tiéuchi 1.2 Tiéu chi 6.4 4
Tiéuchi 1.3 4 Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chuén 2 Tieuchi6.6 | 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 6.7 3
: 36T 1 2 67% -
Tiéu chi 2.2 Tiéu chuan 7
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 7.1 4
Tiéu chuin 3 Tiéuchi7.2 | 4
- . 400 5 | 100%
Tiéu chi 3.1 4 Tiéu chi 7.3 4
: 367 | 2 67% -
Tiéu chi 3.2 3 Tiéuchi 7.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chuin 4 Tiéu chuin 8
Tiéu chi 4.1 Tiéu chi 8.1 4
. 433 | 3 | 100% -
Tiéu chi 4.2 4 Tiéuchi 8.2 4
- 400 5 | 100%
Tiéu chi 4.3 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéuchi52 | 4 Tiéu chuin 9
. 380 | 4 0% - .
Tiéu chi 5.3 3 Tiéu chi 9.1 4
Tiéuchi 5.4 4 Tiéu chi 9.2 4 wiol 5 |roos
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 9.3 4
Tiéu chuin 6 Tieuchi9.4 | 4
371 | 5 71% = -
Tiéu chi 6.1 3 Tiéu chi 9.5 5




Téng hop theo Téng hop theo
tiéu chuan tiéu chuédn
_ | Dinh Tilé _ | Dénh Tilé
Tiéu chuan, | gia | S| sb Tiéu chuan, | gid 186 sb
tiéu chi tiéu ul\-/luuc titu | tiéu tiéu chi tiew | MUc | .ol tieu
chi [7H981 chi | chi chi t;f‘lé‘hg chi | chi
dat | dat dat | dat
(%) (%)
Tiéu chuin 10 Tiéuchi11.1| 4
Tiéu chi 10.1 4 Tiéuchi 11.2 3
Tiéu chi 10.2 4 Tiéuchi 11.3 4
Tiéu chi 10.3 4 383 | 5 83% Tiéuchi 11.4 3
Tiéu chi 10.4 3 Tiéuchi 11.5 4
Tiéuchi 10.5| 4 Dinh gid 86 tiéu Ty I¢ 56
T]éu Chi 106 4 chung Chl'.r dgt ticu Chl’dgt
Tigu chudn 11 360 | 3 | 60% 1T 42

84.00% J
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o _ PHULUC2
CAC KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG POI VOI CHUONG TRINH
PAO TAO TRINH PQ PAI HOC NGANH NGON NGU TRUNG QUOC
TRUONG PAI HOC VAN HIEN
(Kém theo Nghi quyét sb 59 /NQ-HPKDCLGD ngay 04 thang 02 nam 2024 cia
Hoi ddng Kiém dinh chéit luong gido duc, Trung tdm Kiém dinh chét luong gido
duc - PHDN)

Chuong trinh dao tao (CTDT) trinh d6 dai hoc nganh Ngén ngir Trung
quéc (NNTQ) Truong Pai hoc Van Hién (DHVH) da duoc Nha trudng tu dénh
gia va Doan Panh gia ngoai danh gia chit luong. Két qua danh gia chét luong
CTDT trinh d6 dai hoc nganh NNTQ Truong DPHVH giai doan 2019-2023 cho
thdy ¢6 nhitng diém manh nhu sau:

Muc tiéu cia CTDT duogc xac dinh rd rang, phu hop vdi sir mang va tam
nhin ctia Nha trudng, dép ng nhu cau xa hoi, phi hop xu hudéng quéc té.
Chuin diu ra (CDR) cua CTPT duogc xéac dinh 16 rang, md ta cu thé, dam bao
do luong, danh gia dugc cac muc do can dat cua nguoi hoc (NH) sau tot
nghiép, bao gdm kién thirc, k§ nang, mirc tu chi va trach nhiém va trién vong
viéc lam trong tuong lai. CDR cia CTDT phan dnh dugc yéu cau cua cac bén
lién quan; duoc cong bd rong rai béng nhiéu hinh thic khac nhau. Ban mo ta
CTDT c6 ddy du cac ndi dung va dugc cép nhét nhitng van d&& méi. Ban mé ta
CTDT va dé cuong chi tiét (PCCT) hoc phan dugc cong bd cong khai bang
nhiéu hinh thirc khac nhau. Céc bén lién quan c6 thé tiép can Ban md ta CTDT
mdt cach dé dang va thuén tién. Chuong trinh day hoc (CTDH) dugc thiét ké
dua trén cac yéu ciu cia CDR vé kién thire, k§ ning, muc tuy chu va trach
nhiém. CTDH co6 cu trac dam bao su gén két va lién mach gitta cac hoc phf;‘m
dai cuong, co s& nganh va chuyén nganh. CTDH dugc diéu chinh 2 nam/lan;
¢6 tham khao CTDT cua céc truomg dai hoc trong nudc va qudc té. Triét ly
gido duc (TLGD) cita Nha trudng duoc tuyén bd 16 rang va phd bién ddy da
dén céc bén lién quan bing nhidu hinh thirc khac nhau. Tét ca cac PCCT hoc
phén cia CTDT mb ta rd cac phuong phap day hoc (PPDH) phu hop, trong d6
chu y dén kha ning tu hoc, tu nghién ciru caa NH. Céc phuong phép giang day
duogc GV str dung gop phan hd trg NH rén luyén cac ky nang va nang cao kha
nang hoc tap sudt doi. Nha trudong ban hanh day du cac quy dinh vé kiém tra
danh gia (KTDG) két qua hoc tap (KQHT) cia NH. GV su dung da dang cac
phuong phap KTDG. Cac quy dinh vé KTPG KQHT, vé phan héi KQHT, vé
khiéu nai KQHT duoc cong bd cong khai dén NH bang nhiéu hinh thirc khac
nhau va NH dé dang tiép can. Ngudi hoc hai long véi két qua xur ly cac khiéu
nai vé KQHT. Nha trudng xdy dung va trién khai ké hoach phat trién d6i ngil




GV ban hanh cac quy dinh vé céc tiéu chi tuyén dung va lua chon GV dé bd
nhiém, diéu chuyén; trién khai bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cho ddi ngii
GV. D6i ngii GV thuc hién CTDT dap ung nhu cau vé dao tao, nghién ciru
khoa hoc (NCKH) va phuc vu cdng dong (PVCD). Nha trudng trién khai thuc
hién quan tri theo két qua coéng viéc va GV hai 1ong vé két qua danh gia. Nha
truong phéan tich, du bdo nhu cau vé doi ngi nhan vién (NV) va ap dung chinh
sach thu hut, tuyén dung, phat trién d6i ngli NV. S6 lugng va chat lugng doi
ngil NV co ban dap img nhu ciu vé dao tao, NCKH va PVCD. Nha truong xay
dung va ban hanh chinh sach tuyén sinh rd rang, day du, chi tiét theo ding céc
quy dinh hién hanh, c6 su gdép y cua cac bén lién quan va cép nhat hang nam.
Canh quan su pham cia Nha truong, cua Khoa sach s€, dam bao v¢ sinh, an
toan, tao su thoai mai cho can b (CB), GV, NV, sinh vién (SV). Doi ngii CB,
GV, NV, SV hai 1ong vé méi trudng, canh quan ctia Nha trudng va cia Khoa.
Nha trudng cé hé théng phong lam viéc, giang dudng, phong hoc, héi trudng,
phong thuc hanh, thi nghiém, thu vién,... hién dai, d4p (mg yéu cau day hoc va
NCKH. Hé théng phong thi nghiém, phong thuc hanh dugc nang cép, duy tu,
bao dudng hing nim vdi trang thiét bi hién dai, phuc vu tét cho CB, GV, SV
giang day va nghién ciru. Nha trudng trién khai hé thong thu thap thong tin
phan héi tir cac bén lién quan va s dung két qua khao sat dé cai tién chat
lugng. Co ché phan hdi ciia cac bén lién quan duge danh gia va cai tién. Nha
truong va Khoa xay dung ké hoach dao tao theo nim hoc; theo ddi, giam sat,
dénh gi4 ty 1é SV tét nghiép dung han, ty 1é thdi hoc; sir dung phan mém quan
I dao tao dé théng ké, theo ddi, gidm sat, danh gia ty 1¢ tot nghiép, ty 1¢ théi
hoc ctia CTPT. Nha trudng x4y dung va quan ly co so dir liéu tinh hinh viéc
lam caa SV tét nghiép va dit liéu tinh hinh viéc 1am cia SV t6t nghiép duoc
cap nhét hing nam. Ty 1& SV tét nghiép ¢4 viéc 1am sau 01 nim chiém ty 1&
kha cao. Nha truong ban hanh Quy dinh hoat déng NCKH cua SV, trong do co
xac dinh ndi dung va hinh thic NCKH cua SV.

Tuy nhién, CTDT trinh d§ dai hoc nganh NNTQ Truong PHVH con
nhitng diém ton tai cin khéc phuc. Trén co s& Hd so thim dinh va két qua thao
ludn tai Phién hop, Ho1 dong kién nghi Nha truong va Khoa Ngoai ngit xay
dung ké hoach cai tién theo 11 nhém giai phap sau day:

1. Nha truong va Khoa tang sb lugng cac bén lién quan bén ngoai dugc
khio sét ¥ kién v& CTDT; ting cudng cudng phé bién rong rai CDR cia CTDT
dén céac bén lién quan. Khoa ra soat, bd sung mot s6 CPDR cua CTDT ¢ bac cao
theo thang nhén thirc Bloom.

2. Nha truomg va Khoa da dang hoa hinh thirc phé bién Ban mé ta CTDT
dén cac bén lién quan bén ngoai; ting cudng khao sat y kién cac bén lién quan

o =/ [

ud




bén ngoai vé viéc d& dang va thuén tién tiép can Ban mé ta CTDT. Khoa khan
truong ra soat, bo sung ddy du tt ca PCCT hoc phan trong CTDT va théng
béo kip thoi dén SV.

3. Nha trudng va Khoa tiép tuc ra soat cac ma tran k¥ nang ciia CTDT dé
dam béo tinh logic va sy déng gdp cua céac hoc phén vao viéc dat dugc CDR;
mé rong dbi tuong cac bén lién quan duoc khao sét vé CTDH; ting cudng tap
huén chuyén sau cho GV vé ky thuét phat trién CTDT theo CDR.

4. Nha trudng va Khoa ddy manh phd bién, tuyén truyén va giai thich dé
cac bén lién quan bén trong va ngoai Truong hiéu rd diy da ndi dung, y nghia
triét ly gido duc. Nha trudng va Khoa ting cudng td chtc tap huan cho GV vé
déi méi PPDH; tang cudng cac hoat dong tu hoc tu nghién ciru nham nang cao
kha ning hoc tap subt doi cho NH.

5. Nha trudng ting cudng trién khai xdy dung ngén hang dé thi tat ca cac
hoc phan cia CTDT. Nha truong va Khoa khao sat mic d phu hgp cua cac
phuong phap KTDG dbi véi timg hoc phan cu thé; ra soat, danh gia do chinh
xac va do tin cdy cua cac phuong phap KTDG; ting cudong giam sat khau chdm
thi; cong khai dap an sau khi cong b két qua thi dé NH c6 co sd trong viéc khiéu
nai két qua hoc tap. Khoa ting cuong tim hiéu, tién hanh phan tich nguyén nhan
cac truong hop SV khiéu nai vé KQHT.

6. Nha truong tiép tuc tuyén dung, bdi dudng GV c6 trinh dd cao; ting
cudng ap dung cac bién phap khuyén khich GV tham gia dao tao, bdi dudng va
phat trién chuyén mén nghiép vu; khén truong bd sung du s6 luong GV ¢6 hoc
ham hoc vi dung chuyén nganh dio tao theo quy dinh; dam bao kinh phi chi
cho hoat dong NCKH cua GV va SV dung quy dinh; thanh 14p cac nhom
nghién ciru manh.

7. Nha trudng bb tri va tao diéu kién dé NV thuc hién cong tic chuyén
trach theo chirc ning, nhiém vu dugc phan cong; ting cudng dp dung cdc bién
phap khuyén khich ddi ngii NV tham gia dao tao, bdi dudng va phat trién
chuyén mén nghiép vu; dong vién, khuyén khich dé d6i ngii NV phén diu nhan
duoc céac hinh thirc khen thudng bac cao.

8. Nha trudng trién khai c6 hé théng viéc khao sat, phén tich nhu cau
nhan luc nganh NNN hing niam dé xé4c dinh chinh sach ruyen sinh phu hop; su
dung hiéu qua két qua khao sat cia NH, NH tot nghiép vé chat luorng, hiéu qua
cac hoat dong tu van hoc tép, hé trg viéc 1am trong viéc xay dung ké hoach cai
tién chét luong.

9. Nha truong mé rong hodc bé tri thém vin phong lam viéc cho Khoa
va B6 mon. Nha trudng va Khoa hing nam tang cuong bd sung, cap nhat tai
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liéu phuc vu hoat dong day hoc, NCKH cua GV va SV.

10. Nha trudng ting cudng ldy v kién phan hdi ciia GV, cyu SV vé quy
trinh thiét ké va phat trién CTDH; ra soat, diéu chinh céc ndi dung trong phiéu
khao s4t cho phit hop véi ndi dung cin khio sat; ban hanh va 4p dung cac
chinh sach diy manh hoat dong NCKH va tig dung két quda NCKH phuc vu
hoat déng day va hoc; tiép tuc cai tién co ché phan héi cia cac bén lién quan.

11. Nha truong va Khoa ting cudng céc bién phap va chinh sach phu hop
nhim ting ty 16 SV t6t nghiép ding han va giam ty 1& SV thdi hoc; chu trong
tang sb luong cuyu NH dugc khao sat vé muc do hai long dbi véi CTDT; lién
tuc thuc hién cai tién chat lugng dé nang cao murc do hai long cua cac bén lién
quan.

Trén day la 11 nhom giai phap tong hop, Nha trudng va Khoa Ngoai ngir
cin nghién ctru ky ludng Béo cdo danh gid ngoai CTPT cua Poan danh gia
ngoai dé c6 thém nhimg giai phép chi tiét trong qua trinh trién khai thuc hién.
Sau nira chu ky kiém dinh chat lugng gido duc (2,5 nam sau khi dugc cong
nhén dat tiéu chuén chét luong CTDT), Nha trudng can c¢6 béo céo két qua thuc hién
cai tién chat luong CTDT trinh d6 dai hoc nganh NNTQ guri Bé Gido duc va Dao tao
va Trung tam Kiém dinh chét lugng gido duc - Dai hoc Pa Nang.



