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v6 vrfc thim illnh ki6t qui iLlnh gii ch6t lugrrg chuong trinh ilio t4o

trinh iIQ iIAi hgc nginh Quin tr! dlch vr; du fch vir l& hinh
Trutrng D3i hgc Khdnh H6a

HQr OoUC rcnU D$yH CHAr LrJ',gil[c crAo Dtrc

cdn ct Th6ng * s6 38/201L/TT-BGDDT ngdy 2g/tt/201i ctia Be trudng
89 Gido dqc vd Ddo tqo ban hinh Qry dinh ri qrry trinh vd chu bi kii* dinh cfuit
luqng chuong trinh ddo tqo cua cdc trttdng d4i hgc, cao ddng vh trung aip chsyAn
nghtq;

Cdn cft Q"y"t dinh sii \A/$D-CEA.LID ngdy 2l/12/2015 cia Giim d6c Trung
tdm Kiim dinh ctuit taqns gifro duc - Dqi hqc Dd Ning vi viec tt&nh lqp Hai di;g
Kiim dinh chiit luemg giio duc;

Cdn cir Q"yet dinh s6 4i/QD-CEA.ttD ngdy 20/4/2022 cia Gilim d6c Trung
tdm Ki€rn dinh cfuit luqng gido d1rc - Dqi hpc Dd l{dng vi vi€c diiu chinh, bii ,ung
thinh vi€n Hpi ding Kidm ilinh ctuit lusng gilio duc;

Cdn c* k€t qud nghi€n ctu ha so ts dinh gtd, bdo cdo ddnh gid ngodi c*n
Dodn ddnh gili ngodi, nhfrng viin di cin tfip trung thio lwjn do phdng Nghiap vu
thuec Trung tdw Ki6w dinh chiit lao. ng gido dqc - Dqi hgc Dd Ndng chwAnii ui 

"a"tdi ligu liAn quan ddn chuong trinh ddo tao trinh do dqi hgc ngdnh Quan tri dich vu
dw lich vd lfi hdnh Trudng Dqi t@c Khdnh Hda;

cdn c* trit qua troo d6i, thio tw6n vd b6 phiiu kin th6ng qua Nghi quyit vi
viQc thdm dinh tcA qun dinh gitd cfuit laqng cleuong trinh ddo tqo trinh dg dqi hac
ngdnh Qr*o tri dich vq du lkh vd l# lwnh Trudng Dqi hac Kluinh Hda tqi phiAn hep
thi l7 ngdy 26/8/202i cun H1i d6ng KiEmdinhcluit rusng giio duc.

QUYET NGTII:

1- ThtSng nh6t vOi ki5t qui d6nh gri chit lugng chuong rrinh dio t4o trinh
d0 dai hoc ngiurh Quan tri dich vu du lich vi le henh (sau d6y ggi li chuong
trinh ddo tao) Truong Dpi hgc KhSnh Hda cfa Eodur dlnh gi5 ngoii. Dodn d6nh
giri ngoi,i di thlrc hiQn d6nh gi5 chuong trinh d,io t4o theo dung ri" qoy dinh
hign hanh, dOc lflp, khich guffi, c6ng khai, minh b4ch. Ki5t qui d6nh gi6 chSt
luqng chuong trinh dao tao phan :ffi drimg hiQn trgng cria chuong trinh dio tpo.
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Nhi truong cfrng d6ng y v<ri t<iit qua einh gi| chfut lugng chuong trinh dio t4o
cria Dodur d6nh gi6 ngodi-

ftAm dinh ki5t qua d,5'nh 916 ch6t tugng chu<mg trinh dao tao cho th6y s6

ti6u chi dugc ddnh gi6 "dqt y€u ciu" ld 42 ti€u chi (trong tdng s6 50 tidu chf),
chi6m 84oA, trong d5, m5i ti€u chuSn c6 it nhfu 50% sO ti€u chi dugc danh gi6
"d4t y6u cAu" 1"hi ti6t trong PhU luc 1).

2. Kiiin nghi Trutrng Dai hgc Khfnh Hda vi Khoa Du l[ch rhgc hign I I
nh6m gini phrip d6 c6i ti€n ch6t lugng chuong trinh dio t4o (chi ti€t trong Phg
lpc 2).

3. Cdn cri Di6u 23, Thdng tu s5 38/20L3/TT-BGDDT ngiy 2g/tL/ZOt3
ctia B9 truong B0 Gi6o dqc vi Dio tpo, Hgi ddng Ki€m djnh ch6t lugng giSo
duc dc nghi Gi6m d6c Trung tam Ki€m dinh chit luqng gi6o dpc - Eei hoc Di
NSt g cnp Gi6y chimg nhan kiiSm dinh chit tugng chuong trinh dio t4o trinh dd
d4i hgc ngdnh Quan tri dlch vU du lich vi lfr hanh Trudrng Eai hoc Khanh Hda
theo quy dinh hi€n hirlh.{.AL-
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CHAT tIJdNG
GI.{O

PHV LUC r
Axg crL cHAT Lr-rgr{c

NGANH
crruoxc rnixn DAo 140

DO DAI HOC QUAN TRI DICH vg
vA liflir,twn rRuof{G DAr Hec ruAxu rroA

quyi5t so ..J3f... ./2023NQ-HDKECLGD ngdy Jbthang 8 ndrn 2A23 ct:a
dinh chAt truqa€ giSo duc, Trrmg tam fi6m tlinh ctr:6t tugmg gireo dpc - DHDN)
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Ti6u chi 1.1 4,0
Ti€u chi 1.2 3,0
Ti€u chi 1.3 4,0

Tidu chudn 2

3,67 2 66,670/o:
Ti€u chi 2.1 4,0
Ti€u chi 2.2 3,0
Ti6u chf 2.3 4,0
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3,67 2 66,67%
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Ti€u chi 3.2 3,0
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cAc KrEN NGHI cAr rrn*.il1Ht$K" oor v6r cHrroNc rniNu
EAO T4O TR:STI DQ O+T TTQQ NGANH QUAN Tru OiCTT W DU LICH

VA r,[I rdlgrr TNUOMC DAI HOC KIIANIi HOA
(Kdrn theo Ngh! quy€t s6.?,3[ /2023ATQ-norbcrcb 

"gay 
zo trrarri sia* 2023 cin

U6i aOng fi€na ctinh ch6t ltr<nrg giiio dpc, Trung tara rcCm Airf, *at f"g;g girio dgc - DHDN)

Chtrong trinh dio t4o (CTDT) trinh d0 dai hgc nginh euan rr! Dich vg
Du lich vi Lfr hanh (QTD\IDL&LH) Trulng D4i hoc Kh6nh Hda (DHKH) de
dugc Nhi trusng tU dSnh gi6 vi Eoin D6nh gi6 ngoii d6nh gi6 chSt luqng. K5t
qui d6nh gi6 chdt lugng CTET trinh d0 dai hoc ngd,nh eTDVDL&LH Trubng
DHKH giai dogn 2ol8-2o22 cho th6y c6 nhe.tg di€m manh nhu sau:

Muc ti€u cria crDT dugc x6c dinh rd rdng, pht hgp v6i sir mang vi t6m
nhin cfia Nhi tru&ng, ph{r hqp vdi mpc ti6u cria gi6o duc dai hgc quy dfnh tai
Lu0t gi6o duc ttpi hgc. ChuAn dAu ra (CDR) ctia CTDT dugc x6c dinh rG ring,
phin 6nh dugc y6u cAu cira c5c b€n li6n quan; c6 sg tham gia i,ki6n cria c6c
b6n li€n quan trong qu6 trinh x6y dpg; duoc dinh ky ri so5t, di6u chinh theo
k6 hopch cria Nhir trudrng vi dugc cdng bi5 cdng kirai. CDR cria CTDT th6 hiQn
dAy dir ki6n thirc, kf n6ng, mric tg cht vi tr6ch nhi€m eoi voi ngu&i hgc (NH)
ttit nghiQp va tri6n vgng vi6c lim trong tucrng lai. Bin md ta CTDT, d6 cucrng
chi ti6t (DCCT) hgc phAn trong CTDT dAy c1t thOng rin, dugc dinh kj,rd sodt,
bd sung, di€u chinh, cflp nhQt theo ki5 hoph cria Nhi tru&ng vi dugc c6ng b6
cdng khai bing nhi6u hinh thric kh6c nhau. Chucmg trinh day hgc (CTDH)
dugc thitit kti dua tr6n c6c y€u cAu cfia CER cic hgc phin trong CTDH c6 sg
tucrng thich vA nOi dung vi th6 hi€n dugc sy d6ng g6p cu th6 cta mdi hoc phin
nhim dpt du-o. c CDR. Ndi dung c5c hgc phin trong CTDH th€ hiQn viQc dat
dusc CER vi tlinh l"i 6V f ki6n phin h6i cria c6c b6n li6n quan . Cac hgc phAn
trong CTDH du-ry. c c6u trric dim b6o sU g5n k6t vi hAn mach gi&a c6c hgc phAn
dai cuong, co so nginh vi chuy€n nginh. C6c hoc phen trong CTDH duo. c b6
tri hgp l)r. CTDH dugc dinh t"j, rA so5t, di€u chinh, bd sung vi c4p nhft vio
ndm 20L8, 2o2o vd 2022- Tritlt l!, giio dgc cira Nhi tru&ng dugc ban hinh
bing v5n bin vi dugc gi6i thiQu, ph6 bi6n di5n c6c b6n li€n quan. Cdcphucmg
phap gi6ng dpy trong CTDT dugc thi6t tti Aa dAng, phu hqrp de dat dusc CDR.
Giing vi6n (GV) su dgng c5c phuong ph6p gi6ng day phu ho. p nhim h5 trq NH
rdn luyQn c6c k! ning vi n6ng cao khi ning hqc tAp su6t dli. Nhi trudng ban
hanh diy dri cilc vdn ban vA ki€m tra ddnh gi6 (KTDG) k€t qui hgc t4p
(KQHT) cria NH vi tri6n khai thsc hiQn. C6c quy dinh v€ vre.c phin h6i ktit
qu6 d6nh gi6 cl0ra NH dugc c6ng bi5 cdng khai, kip thoi di5n GV vi NH. DQi
ngfr GV thgc hi€n CTDT d6p img nhu 

"4,, 
,6 dio t4o, nghi6n cr?u khoa hgc

(NCKH) vi phsc w cQng ddng (PVCD). 56 lusng vn chtit lusng dgi ngfr nhdn*_
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vi€n (NV) tl6p rimg nhu cdu v€ dio tao, NCKH vd PVCD. Ning lyc cria iIQi
ngt GV, NV dugc x5c dlnh vi dugc il6nh gi6 hdng ndm. GV vd NV hdi ldng
ve tiit qui dri.nh gi6, tlac bigt li viQc thi dua khen thu6ng. Chinh s6ch, quy
d!nh, ti€u chi vi phuong thric tuyrSn sinh cta Nhi tnrdng du_o. c x6c dfnh 16
rang, tl6y dri, chi tiiit theo dring quy tllnh hiQn hirrh; duo. c c{p nh6t dlnh k} vn
c6ng br5 cOng khai d6n c6c bcn li6n quan. Nhi trudng vd Khoa t6 chric nhi€u
hoat dQng ngo4i kh64 hoat dQng thi dua vi c6c dich vg h5 trq [r]r6c tI6 girip cii
thiQn viQc hSc €p vd khi nEng c6 vi€c lim cria NH- C6nh quan su ph4m cria
Nhi trudng s4ch s€, dim bio v€ sinh, an toin, t4o sg thorli m6i, thu$n lgi cho
c6n bQ, GV, NV, sinh vi6n (SV) trong toin trudrng. Co sd v6t chit vi trang
thi€t bi day hgc, phdng ldm vi€c, phdng hoc, phdng chric ning, phdng thlrc
hanh,-.. cria Nhi trudng tlip ring nhu ciu day hoc vi NCKH cria crDT. Nhi
trudngban hinh quy dinh khio s6t f kii5n c6c b€n li€n quan vn h6ng nim tririn
ktrai kii ho4ch khio srit f ki6n cdc b€n li6n quan. Nhi truong x6y dlmg vri
thudng xuy€n c{p nhat cs sd dft liQu ve s6 luong ve ti Ie sv th6i hqc, sV tiit
nghiQp, thdi gian t6t nghi€p trung binh, tinh hinh viQc lim cta sv t6t nghi€p.

Tuy nhi€n, CTDT trinh dQ <Iai hgc nginh eTDVDL&LHTrudng DHKH
cdn nhirng dii5m t6n tai cin kh6c phuc. Tr€n co sd H6 so thim dinh va nit qua
thio ludn t4i Phi€n hgp, HQi tldng kii5n nghi Nhi trudng viL Khoa Du lich xdy
dtmg k.5 ho4ch c6i ti6n theo I I nh6m gi6i ph6p sau ddy:

1. Nhi trudng vd Khoa ting cudng khio s6t f ki6n c6c b6n ri€n quan b€n
ngohi rrudng vc con cfu crDT vd sri dgng ki5t quri khio s6t ae ra soat, aieu
chinh cDR cria crDT. Khoa ra so6t, b6 sung v! rri vicc lim pht hgrp cria NH
trong tuong lai trong CDR cta CTDT.

2. Khoa tiiSp tuc tri€n khai ri so6t, diau chinh, b6 sung <Iiy tlt c6c th6ng
tin trong rit c6 DCCT hgc ph6n cria CTDT.

3. Nhe trudng vd Khoa rd so6t tinh t*ong thich gifta cDR cua CTDT vi
cDR cria hqc phan; ting cudng tap h6 cho GV ky thuat x6c dfnh cDR m6n
hoc pht hqp v6i CDR cua CTDT.

-4- 
Nha ffuong vd Khoa da d4ng h6a c6c hinh thric ptro ui6n trii5t ty giao

dpc d6n c6c b6n li6n quan v6i cric hinh thric da d4ng, phong phri; teng cuon; t6
chric c6c uuoi tqp hu6n vir phuong ph6p t.u hqc, 4r 

"ghie" "rru 
.'oa to 

"tui. 
uoi

du0ng ngoai ng& cho SV.

5. Nhe trudng ri so6t, ban hinh quy ttinh vA Aa* gin KeHT cta NH
mot c6ch th6ng nh5t. Nhi truong vi Khoa ttay mqnh tri6n khai x6y dlmg ng6n
hang da thi; t5ng cudng t6p huin cho GV vi c6c phuong pnap rroc niim <ro*_
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ludrng dugc c5c y6u cAu, cDR cAn do; ri. so6t, danh gi6 v€ d9 tin c6y, d0 chinh
x6c cria c6c phucrng ph6p vi c6ng cU KTDG-

6. Nhe trulng ting cucmg 6p dgng cic chinh s6ch thu hft dQi ngfr GV c6
hgc him hgc vi cao. Nhd tnrdng vi Khoa ting cucmg cic ch5 dO, chinh s6ch
khuy6n khich GV tich cgc tham gia NCKH.

7. Nha trudng stim ban hanh bQ ti€u chi danh gi6 hi€u qu6 c6ng viQc theo
ttng vi tri vi$c lim vd tri6n khai thgc hi6n; ting cudrng tri6n l*rai drinh giri higu
qui cdng viQc cria dQi ngfi NV.

8" Nhe trudng vi Khoa ting cucmg khio s6t nhu ciu nhdn luc ngdnh
QTDVDL&LH lim cIn cir x6y dUng chinh sach tuy.in sinh hing nim; ting
cudmg li6n ktit v6i c6c doanh nghiQp, nhi tuy€n dung nham t4o co hgi cho SV
thgc hanh, thlrc tf,p, thgc t6 vi tim kii5m viQc lirn.

9. Nha ffuong mO rQng kh6ng gian li,rn viQc ho{c UO tri th6m phdng lim
viQc cho Khoa; tdng cuong diu tu thu viQn di€n tu; chir trgng bd tri cdc noi
sinh hopt c6ng c0ng ac aap img nhu ciu dflc thtr cria ngu]i khuytit tat.

10. Nhe trudrng ri so6t, didu chinh, cdp nhft quy trinh thitft kii vi phit
tri6n CTDH theo c6c vrn bin hudrng din cira 86 Gido duc vi Dio t4o; rhgc
hiQn cric b6o ciio ph6n tich s6u y kien phin h6i cria c5c b6n ti€n quan vd s1i
dung lim c6n cti d6 thi€t kti vi phit tri6n CTDH.

I 1. Nha trudrng vd Khoa 6p dgng c6c biQn ph6p vi chfnh s6ch pht hop
nhim tSng ti le SV t6t nghi€p dirng hpn vir giim d le SV th6i hoc; ting cudng
hqp tac v6i c6c doanh nghiQp tai dia phuong dr5 ndng cao khi ning tim ki6m
vi€c lim vi tinh canh tranh cho SV ti5t nghiQ p; ap dung c6c chinh s6ch dgng
vi6n, l*ruy6n khich SV tham gia NCKH.

Tr€n ddy ln 11 nh6m gini ph6p torrg hqp, Nhi trudng vi Khoa Du tich). ,.^can nghi€n criu kf lu6ng 86o cao d6nh gi6 ngoii cta Doin d6nh gi6 ngoii d6
c6 th6m t*rfi'ng gi6i ph6p chi ti6t trong qu6 trinh triiSn khai thuc hiQn. Sau n11a

chu tcj' ki6m dinh ch6t tuong gi6o dgc (2,5 nim sau khi dugc c6ng nhfln d4t ti6u
chu6n ch6t luqng Chuong trinh dio tao), Nhn ffucmg cAn c6 bLo cinktit qua thgc hign
cai ti5n ch6t tuqng gui BO Gi6o dgc vi Eio tao vi Trung t6m Ki6m dlnh chdt tugng
gi6o dgc - Dai hgc Di NEr.g

4

(lb

I

,N
ir l3ll
"/*i.'y'


