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HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: A2H4 2023/NQ-HPKDCLGD Da Nang, ngay ¥ thang A& nim 2023
NGHI QUYET

Vé viée thim dinh két qua danh gia chat lwong
chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Cong tac xa hoi
Truwong Pai hoec M¢ Thanh pho H6 Chi Minh

HOQI PONG KIEM DPINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cit Thong tw sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua B§ truong
B6 Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat hrong
chuwong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao ddng va trung cdp chuyén nghiép;

Can cit Quyét dinh sé 10/0D-CEA.UD ngay 21/12/2015 ciia Gidm déc Trung tam
Kiém dinh chat lwong gido duc - Dai hoc Da N(fng vé viéc thanh lap Hoi dé‘ng Kiém dinh

chat lrong gido duc;

Can citr Quyét dinh s6 43/0D-CEA.UD ngay 20/4/2022 cua Gidm déc Trung td
Kiém dinh chat liwong gido duc - Pai hoc Da Néing vé viéc diéu chinh, b6 sung thanh vién
Hoi do”‘ng Kiém dinh chat lwong gido duc;

Can cir két qua nghién citu Ho so tw ddnh gid, Bdo cdo ddnh gid ngoadi ciia Poan
danh gia ngoai, nhitng van dé can tdp trung thao lugn do Phong Nghiép vu chudn bi va
cdc tai liéu lién quan dén chicong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Cong tdc xad hoi
Truong Dai hoc Mo Thanh phé Ho Chi Minh;

Can cit két qua trao doi, thao ludn va bo phiéu kin thong qua Nghi quyét vé viéc
tham dinh két qua danh gid chat lwong chuwong trinh dao tao trinh do dai hoc
nganh Cong tdc xa hoi Truong Pai hoc Mo Thanh phé Ho Chi Minh tai Phién hop thir
16 ngay 23/4/2023 cua Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc.

QUYET NGHI:

1. Théng nhat v&i két qua danh gia chét luong chuong trinh dao tao trinh do
dai hoc nganh Cong tac xa hdi (sau day goi la chuong trinh dao tao) Truong Dai
hoc M& Thanh phd Ho Chi Minh cta Doan danh gia ngoai. Poan danh gia ngoai
da thuc hién danh gia chuong trinh dao tao theo dung cac quy dinh hién hanh, doc
lap, khach quan, cong khai, minh bach. Két qua danh gia chéat lugng chuong trinh
dao tao phan anh ding hién trang cta chuong trinh dao tao. Nha truong ctling dong
y voi két qua danh gia chét luong chuong trinh dao tao cua Poan danh gia ngoai.



Tham dinh két qua danh gia chat lugng chuong trinh dao tao cho théy )
tiéu chi duoc danh gia “dat yéu cau” la 45 tiéu chi (trong téng sd 50 tiéu chi),
chiém 90%, trong do, mdi tiéu chuin cé it nhat 50% sé tiéu chi duoc danh gia
“dat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc 1).

2. Kién nghi Truong Pai hoc Mo Thanh phé Ho Chi Minh va Khoa Xa hoi
hoc — Cong tac xa hoi — Dong Nam A thyc hién 11 nhom gidi phap dé cai tién chat
luong chuong trinh dao tao (chi tiét trong Phu luc 2).

3. Can ctr Didu 23, Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cta
Bo truong Bo Gido duc va Pao tao, Hoi d(‘Sng Kiém dinh chét luong gido duc
dé nghi Giam déc Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc - Pai hoc Pa Néng
cép Giéy ching nhan kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao trinh do dai hoc
nganh Cong tac xa hoi Truong Pai hoc Md Thanh phd Ho Chi Minh theo quy dinh

hign hanh./. 4l

TM. HOI PONG KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC
CHU TICH

PGS.TS. Nguyén Quang Giao



, ~ _PHULUC1
ANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH DAO TAO
(H PO PAI HOC NGANH CONG TAC XA HOI

Tong hop theo tiéu Tong hop theo tiéu
. Panh chuén Panh chuin
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PHU LUC 2
CAC KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUO'NG pOI VOI CHUONG TRINH
PAO TAO TRINH PQ PAI HQC NGANH CONG TAC XA HOI

TRU()NG DAI HOC MO THANH PHO HO CHIi MINH
(Keém theo Nghi quyét sb /1,,2_4 /2023/NQ-HDKDCLGD ngay oQJ/thang, 4 nam 2023 cua
Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc, Trung tam Kiém dinh chat lugng gido duc - PHDN)

Chuong trinh dao tao (CTDT) trinh do dai hoc nganh Cong tac xa hoi
(CTXH) Truong Dai hoc M¢é thanh pho Ho6 Chi Minh (DPHMTPHCM) da dugc
Nha truong tu danh gia va Doan Danh gid ngoai danh gia chét luong. Két qua
danh gia chat luong CTDT trinh do dai hoc nganh CTXH Truong
DHMTPHCM giai doan 2018-2022 cho thay c6 nhitng diém manh nhu sau:

CTDT c6 muc tiéu chung va cac muc tiéu cu thé duoc xéac dinh rd rang,
phu hop tam nhin, s mang cua Nha truong va dugc cong bd cong khai bang
nhiéu hinh thtrc khac nhau. Ban mé ta CTDT va dé cuong chi tiét (DCCT) hoc
phan cé day du thong tin cbt 161 va duogce xay dung theo biéu mau théng nhét.
Ban mo ta CTDT va cac PCCT hoc phan duge cong khai bang nhiéu hinh thtrc
khac nhau. Chuong trinh day hoc (CTDH) dugc xay dung dua trén chuan dau
ra (CDR). Cac hoc phan trong CTDH c6 cAu tric gan két va lién mach; c6 su
tuong thich vé noi dung va thé hién duoc su dong gop cu thé cua mdi hoc phan
nhiam dat duoc CDR. Triét ly gido duc (TLGD) cua Nha truong duge ban hanh
chinh thirc bang van ban va dugc pho bién rong rai dén cac bén lién quan bang
nhiéu hinh thtc khac nhau. Céac hoat dong day hoc duogc thiét ké nham dat
duoc CDR va dap tng yéu cau thuc tién, thuc day viéc rén luyén cac ky nang,
nang cao kha nang hoc tap sudt doi cua ngudi hoc. Giang vién (GV) su dung
da dang cac phuong phap giang day phu hgp nham ho tro sinh vién (SV) rén
luyén cac k¥ nang va nang cao kha nang hoc tap sudt doi. Nha truong ban hanh
ddy du cac van ban vé kiém tra danh gia (KTDG) két qua hoc tap (KQHT) cua
nguoi hoc va trién khai thuc hién. Ti 1&é GV/SV cua CTDT dap ung yéu cau
theo quy dinh hién hanh. S6 lugng va chét luong ddi ngil nhan vién (NV) dap
ung nhu cau vé dao tao (DT), nghién ciru khoa hoc (NCKH) va phuc vu cong
dong. Nang luc cua doi ngu GV, NV duoc xac dinh va dugc danh gia hang
nam. GV va NV hai long vé két qua danh gid, dac biét la vi¢c thi dua khen
thuong. Chinh sach, quy dinh, tiéu chi va phuong thirc tuyén sinh cua Nha
truong dugc xac dinh rd rang, theo dung quy dinh hién hanh, dugc cép nhat
dinh ky va cong bd cong khai trén cong thong tin dién tor cua Truong va cac
phuong tién thong tin dai ching. Nha truong trién khai nhiéu hoat dong tu van
hoc tap, hoat dong ngoai khoa cho SV. Nha truong ¢ phong lam viéc, giang
duong, phong hoc, hoi truong, phong thuc hanh, thi nghiém,.. dép ang yéu
cau day hoc va NCKH cua CTDT. Nha truong quan tam dau tu va trién khai hé




théng quan ly hoc tap truc tuyén. Nha truong ban hanh quy dinh khao séat y
kién cac bén lién quan va hing nam trién khai ké hoach khao sat y kién céc bén
lién quan. Nha truong xay dung va thuong xuyén cap nhat co so dir liéu vé sé
luong va ty 1¢ SV théi hoc, SV tét nghiép, thoi gian tét nghiép trung binh, tinh
hinh viéc lam cua SV tét nghiép.

Tuy nhién, CTDT trinh d¢ dai hoc nganh CTXH Truong DHMTPHCM
con nhiing diém ton tai can khic phuc. Trén co s& Ho so thAm dinh va két qua
thao luan tai Phién hop, Hoi df”)ng kién nghi Nha truong va Khoa Xa hoi hoc -
Cong tac Xa hoi - Dong Nam A xay dung ké hoach cai tién theo nhom 11 glai
phap sau day:

I. Nha truong va Khoa mé rong quy mé khao sat y kién cac bén lién
quan vé CTDT, dic biét la cac nha si dung lao dong; tién hanh phan tich, danh
gia y kién phan hdi cua cac bén lién quan dé phuc vu hoat dong diéu chinh, cap
nhat, cai tién muc tiéu va CBR cua CTDT.

2. Nha truong ban hanh vin ban quy dinh cu thé vé xay dung va ra soat,
chinh stra, hudng dan stir dung Ban mé ta CTDT. Nha truong va Khoa da dang
hoa hinh the phd bién Ban mo ta CTDT dén céc bén lién quan bén ngoai.
Khoa ting cuong ra soat, cai tién cac ma tran mon hoc, ma tran k¥ nang trong
Ban mo ta CTDT, DCCT hoc phan.

3. Khoa ra soat mae dg tuong thich gitta CDR CTDT vdi CDR tat ca cac
hoc phan. Nha truong va Khoa phan tich, tiép thu y kién phan hoi cia cac bén
lién quan vé muc do tuong thich va mtre d§ dong gop cia timg hoc phan vao viée
dat CDR cua CTDT.

4. Nha truong va Khoa day manh phd bién, tuyén truyén va giai thich dé
cdc bén lién quan bén trong va ngoai Truong hiéu rd day du noi dung, y nghia
triét ly giao duc; tdng cuong to chic tap huén, hudng dan SV sur dung cac hoat
dong hoc tap phu hop nhim dat dugc CBR. Khoa moi thém cac nha su dung
lao dong tham gia giang day cac hoc phan chuyén nganh.

5. Nha truong va Khoa ting cuong giam sat hi¢u qua viéc st dung thong tin
phan hoi vé két qua danh gia dé cai thién viéc hoc tap cua SV. Nha truong bo sung
quy dinh cu thé vé trach nhiém cta ngudi cham thi khi co su chénh léch diém
trude va sau khi khiéu nai cua SV.

6. Nha truong tang cudng ap dung cac chinh sach dai ngo, thu hut GV ¢6
trinh d6 chuyén moén cao; hoan thién bo tiéu chuan danh gi4 nang luc giam sat va
tu danh gia chat luong cong viée cua GV; td churc téng két danh gia hiéu qua



cong tac dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon cua doi ngli GV. Nha
truong va Khoa tiang cuong dong vién, khuyén khich GV tich cyre NCK1H.

7. Nha truong sém ban hanh b tiéu chi danh gia hi¢u qua cong vicée cua
doi ngtt NV; ra soat nhu cau vé dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon,
nghiép vu cua NV hang nam dé xay dung va trién khai ké hoach dao tao, boi
dudng cho doi ngti NV.

8. Nha truong va Khoa tang cuong khao sat nhu cau nhan lyc nganh
CTXH lam can ctr xay dung chinh sach tuyén sinh hing nam; tang cuong giam
sat két qua hoc tap, rén luyén cua SV. Nha truong dau tu cai tao khong gian
hoc tap, giai tri cho SV trong khuon vién Truong.

9. Nha truong ting cudong dau tu san bii, nha tap dé giang day va tap
luyén thé duc thé thao; mo rong khong gian lam viée hoac bo tri thém phong
lam viéc cho Khoa.

10. Nha truong thuong xuyén ra soat, cai tién hé thong khao sat y kiéw%
phan hoi cluia cac bén lién quan va st dung két qua khao sat phuc viée cai uc{j’lﬂ

o""

chét Iuong dao tao. Nha truong va Khoa tang cuong céac chinh sach dong viciug | * ,
khuyén khich SV tham gia NCKH. DUC/E//

I. Nha truong va Khoa tang cuong céac bién phap va chinh sach
hop nham tang ti 1&¢ SV tdt nghiép ding han va giam ti 1¢ SV thoi hoc: thuc
hién doi sanh muc do hai long cua cac bén lién quan voi cac CTDT cung nganh
cua cac truong dai hoc trong nudce va ngoai nudc.

Trén day la 11 nhém giai phap tong hop, Nha truong va Khoa can nghién
ciru ky ludng Bdo céo danh gia ngoai cua Doan danh gia ngoai dé c¢o thém
nhirng giai phap chi tiét trong qua trinh trién khai thuc hién. Sau nua chu ky
kiém dinh chét luong gido duc (2,5 nam sau khi dugc cong nhan dat tiéu chuan
chat lugng Chuong trinh dao tao), Nha truong can ¢6 bao céo két qua thuc hién cai
tién chat luong guri Bo Gido duc va Dao tao va Trung tam Kiém dinh chét lugng gido
duc - Pai hoc ba Nang.



