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Cdn c{r l.hong ru: so l2/2017/77'-BGDD7'ngdy l9/5/2017 cucr l}6 rrLrring 116 (iitio
duc vd Ddo tao ban hdnh Quy dinh ri kie* dinh chiit lu'o'ng co' ,co' giao cluc dai hoc:.

Cdn ctlr Quyil dinh so 11/QD-CEA.UD ngdlt 2 t/ t 2/20 t 5 cilcr Gidm doc' 'l'rung rdnt
Ki€m dinh chiit luong gido duc - Dqi hoc Dd Ndng vi vi(c rhdnh lQp tla)i tting KiSnt tlinh
chat ltt'ong giao dqtc;

Cdn cu Qry,il dinh sti 43/QD-CEA.[D ngdv 20/4/2022 cuct Girint tltic' 'l'rt.rng runt
Ki€m dinh chdt lu'ong gido dlc - Dqi hoc Dd Ndngvi viAc diiu chtnlt, bi.;ung rhitnh t,iOn

Iloi tling Ki€rn dinh chcit laqng giao dqtc;

Cdn cti'lc/t qua nghi\n cti'u lti so ttr ddnh gia, Bdo cact ddnlt giti rtgoiti t,ttu l)oirtt
ilanh gia ngodi, nhirng van di cdn tQp trung thao luan cto Phdng N'ghi(p t.u clttrrin hi t,ir
cdc tdi tiAu liOn quan dOn co'so'gido dqrc T'nrd.ng Dqi ht2c Qtq'Nhtrn;

Cdn c{r kAt qua trao doi, thao luan vd bo phiAu kin thr)ng qna llghi qtn'it vi vi(r,
tham dinh ket qua ddnh giti chtit lugng gido ctyc l-nro'ng Dqi h4r: Qt.r.t. Nhrtrt rtti PltiOn
hop thti' l6 ngdy 23/4/2023 cua IlOi dong Kiem ctinh chtit ltrcng giuo cltrc

QTJYFII NGHT:

l. 1'h6ng nh6t vcri k6t quA d6nh gi6 ch6t luong gi6o dLrc 'l'n-rr\'ng I)ai hoc Quv
Nhcrn cua f)odn d6nh giri ngodi. Doan d6nh gi6 ngodi dd thrrc hiOn ciAnlr giii chat
luong gi6o duc 'l'rucrng Dai hoc Quy Nhcrn thco dirrrg c6c c1r,ry dinh lriin lreinh, cloc

lAp, khach quan, cong khai, minh bach. Ket qua danh gia ch6r luo-ng giao duc phiin
anh dung hien trang cua Nhd truong. Nha tru'cvng cfrng cl6ng 1i vcri kct cluzi cl6nh giii
chAt lucrng giao duc cua Doan d6nh gi6 ngoai. -l'hAm 

dirrh l<ct clrrir diirrlr giri clilit
lugng gi6o duc 'fruong F)qi hoc Quy Nhon cho thay di0rn trung binh cLia ciic ti0rr

.l
chudn trong tu'ng muc: f)am bao chAt luo-ng ve chiCrr lu'crc, [)arn bao chAt lrrorrg v0

he th6ng, f)arn bao ch6t luong v6 thr.rc hien chrrc ndng, Kct clLra lroat cl6ng clcr-r dar

tu 3,50 di6rn trcv len va kh6ng co ti6u chu6n nao co di6rn trLrng l"rinlr rluoi 1.00 clicrn

(Chi ti6t kem tl-reo cr Phu luc I ).



2. Ki6n nghi 'frucrng Dpi hoc Quy Nhon thuc hi0n 25 nhorn giai phirp cli cai

ti6n ch6t lugng gi6o duc (Chi ti6t kdrn theo o Phu luc 2).

3. Cin cu DiAu 46, Th6ng tu sd l2l2ol7ll"l'-B(il)l)'l'rrgdi' l()t52Al7 cr-ra

tlo truong Bg Giao dqc vh Ddo tao, I'lQi clong Kicnr clinh chit lrttrng qiiio cllrc

d0 ngh! Gi6m d6c l'rung tAm Ki6m dinh chdrt lugng giao <lpc - I)ai hoc l)ii Nnng
: --,i , ,

cAp Giay chung nhfn kiem dinh chat lugng gi6o duc 'l'n-rcrng Dai hoc Quv Nhtrn

theo quy dinh hi6n hdnh.l.(l[-
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dinh chdt lugng gitto dqc - DHDN)

TRIIOI{G DAI HQC QUY NHON

STT Linh vgc/ Ti6u chu6n/ Ti6u chi
D6nh gi6

ngoiri
I Linh vqc L. EBCL v6 chiiin lugc 4rO4
I Ti6u chudn l. TAm nhin, srl mqng vd v6n h6a 4,00
2 Ti0u chu6n 2. QuAn tri 4,00
J Ti0u chu6n 3. LSnh dpo vd qu6n lf 4,00
4 Ti6u chu6n 4. Qudn tri chi6n lugc 4,00

5
Ti6u chu6n 5. Cdc chfnh stlch v€ ddo tpo, NCKH na pnuc vu

^ -lcQng oong
4,00

6 Ti€u chu6n 6. QuAn ly ngudn nhdn lgc 4,14
7 Ti6u chu6n 7, Qu6n ly tdi chinh vd ccy so vQt Cli6i 4,20
8 Ti6u chuAn 8. C6c mang lu6i vd quan hQ OOi ngoai 4,00
II Linh vgc 2. DBCL v6 !Q th6ng 4r04
9 Ti-6u chu6n 9. HE th6ng ddm b6o ch6t luqng b€n trong 4,17
10 Ti6u chuAn 10. Tg d6nh gi6 vd d6nh gi6 ngodi 4,25
11 Ti€u chu6n I 1. HQ thdng th6ng tin DBCL b6n trong 3,75
t2 Ti6u chuAn 12. Ndng cao ch6t lugng 4.00
ilI Linh vUc 3. DBCL vt thr;c [i6n cec chrfrc nlng 4,08
13 Ti€u chu6n 13. Tuy€n sinh vd nhap hqc 4,00
t4 Ti6u chu6n 14. Thiet kiS vd rd so6t chuong tiinh day hgc 3,80
15 Ti6u chu6n 15. Gi6ng day vd hqc tap 4,40
t6 Ti6u chuAn 16. E 6r'rh ei6 nguoi hgc aJ 50)

I7 Ti0u t7. cfic 4,00
l8 Ti6u 18 NCKH 4,25
t9 Tieu chu6n l9 Quin lli tdi s6n tri tuQ 4,25
20 Ti6u chu6n 20. Hqp t6c vd c16i tac NCKH 4,25
2t Ti6u chu6n2l. X.Ct n6i va pbuc v9 Co.ng ddng 4,25
IV Linh vuc 4. K6t qui hoat tlQng 4,06
22 Ti€u chu6n22.K€t quttddo tpo 4,00
23 Ti6u chuAnZ3.K€t qu6 NCKH 4,00
24 Ti€u chuAn24. K6i qre phuc 

"u
cQng d6ng 4,25

25 Ti€u chuAn25. K6t qu6 tdi chinh vi tfii. truong 4,00

phuc vq vd h6 trg ngudi hqc



PrIU LVC 2
cAc KIEN NGHI cAr rlnN cuAr LIfqNG DoI vol

.rnu'oNc DAI HQC QUY NHON
(Kem theo Nghi quy6t s6122lZOZ:ruQ-itOrOCr-Cb ngiry 2t thang 4 nitn2023 cua H6i

d6ng fiern Ointi 
"t',5t 

tuq'ng gi6o duc, Trung tdm Ki6m dinh ch6t luong gi6o duc - DIIDN)

K5t qu6 d5nh gia chdt lugng gi5o dqc Truong Dai hqc Quy Nhcrn giai

do4n 2018-2022 cho thSLy Nhd trudng c6 nhfi'ng di6m tnanh nhu sau:

1. Ve Dam bao ch6t lugng (DBCL) v6 chi6n lugc: S[r'rn4ng (SM), ttun

nhin (TN), giit tri c6t l6i (GTCL) duqc Nhd trucvng ban h2rnh, rd so6t, di€u

chinh AC Oap irng chi6n lugc ph6t tri6n kinh t6 - xd hQi cira khu vuc Duy6n hai

Nam Trung BQ,-TAy Nguy0n vh c6r nudc. FIQ th6ng quan tri cria Nhd trud'ng

hodn chinh theo quy dinh va ho4t dQng theo dring c6c quy dinh c0a phap lu4t;

dugc rd so6t, kiQn toan, cap nhQt. Ccy c6u qudn ly, ciua Trudng rO rdng, ghu hO_g

v6i vi6c g.uy dinh 16 vai trd, tr6ch nhiem cua t6t cd cdc don vi, b0 phfln' K0

ho4ch chi6n luoc cua Nhd trucvng duo. c xdy {Ung, rd so6t, c4p nhdt d6p u'rrg ydu

cAu pnat triiin linh t6 - xd h6i;tuqc 
"U 

in6 hoa thdnh c6c kO hoach, chuong

trinh ddi h4n, ngan han vcri c6c nQi dung 16 rdng, th6ng nh61. c6c chfnh s6ch

ddo t4o (DT), nghien cri'u khoa hqc (NCKH), phuc vu cQlg 091S.!PVCD) dugc

Nhd trudng quan t6rn tri6n khai va cap nhpt hdng nim. C6c ch6.d6, chfrrh s6c!,

quy trinh ,a qry ho4ch v6 ngu6n nhAn lgc dugc cht trong. 56 lugng va ch6t

lugng dQi ngfr vi6n chuc cria'I'rudng ngdy cdng gia tdng. I-16 th6ng co so vdt

ch6t dugc ddu tu hiQn dai h6a cac khu gi6ng ducrng, c6c phong thuc hanh vir

d5p irng t6t nhu cAu vd Dl', NCK[{ vd PVCD cta giang vi6n (GV), sinh vien

(SV). M?ng lucri c5c d6i t6c trong nucyc vd ngodi nu6c c.ua.'frucvng phdt triOn

vd di phOi hq'p t6 chu'c nhidu hoat dQng hgp tac D'l', trao doi hqc thuAt, NCKH.

2. VO DIICL ve ng thong: 116 th6ng DI}CL ben trong cua Nhir tru'ong

co cdu trirc chflt cho v6i sq phAn c6ng tr6ch nhicm rO rang. I lo4t dOng I)'l', boi

dudng nghiQp vu cho dQi ngfr nl-rAn su tham gia hQ thong DBCL b6n trong duoc

Nhir truong chu trong. C6ng t6c tu d6nh gia vd kiern dinh chdt lugng co- scr gi6o

duc, chuo-ng trinh dao t4o (C'fD'f) cluoc tri6n khai bdi ban. I 16 th6ng quan ly

th6ng tin DIICL bdn trong ducrc rir so6t, cap nhat. I lo4t dQng.cai ticn chat

lugng ducrc chti trong tri6n khai .thdng qua thUC hiQn so chu6n, d6i sanh cfrng

nhu su dUng k6t qu6 so chuAn, d6i senh ccr so'gi6o dpc, C'fD'l'va tham gia c6c

bang x5p h4ng dqi hoc.

3. VO DIICL v0 thgc hiQn chu'c ndng: Chinh s6ch tuy6n sinh, ti6u chi va

phuong thu'c tr-ryen sinh 16 rirng, duo-c c6n[ bo c6ng khai vd pnO UiOn vo-i nhieu

hi,-th th,:,'. kh6c 16au. Cac Cl'D]'duo-c dinh kj' rd sodt' dicu chinh' cdri tien thco

k6 1",ou.l-, cua 't'rutlng. 'l'ri0t l1i gi6o duc cua Nhir truo'ng duo'c chuycn tai vAo

c5c C'I'D'I'. C6c phuo-ng phap ki6m tra d6nh gi6 (K'I'DG) du.o.c GV su'dung da

dang, phu hgp .huAn ddu ra vd duo. c rir,so6t, ditlu chinh, cdri.ti6n. Cac hoqt dOng

pfrUI uU ua n6 t.C, nguoi hc2c duoc tridn khai da d4ng, thidt thuc va hiQu qua'

itoat dQng NCKII duoc tri6n khai bai bAn vcri kOt qua cai thien qua tilng ndm'

gop ph6nt6i rncri s6.g tao va rnang lai ngudn thu cho'l'ruo'ng.



4 Ve K6t qua hoat ddng: IIQ th6ng quan ly hoc tap vd ren luyQn cua
nguo'i hoc duoc x6y dung vd tri0n khai v<yi viQc su'dung phAn grOm quAn ly dao
tao {.JIS. l'y l0 ngr-ro'i hoc co viec ldm vd viQc ldm phu ho-p chiOrn ty lQ kha cao.
I-oai hinh vd kh6i lugng NCKH md ddi ngir GV phai thqc hi€n dugc Nha
trudng x6c dfnh dAy dir, pht ho.p v6i dinh hu6ng ph6t tri0n cua 'frudng. KCt
qua hoat dOng NCKI-I cua GV vd SV hang ndm gia t6ng ve so luo'ng vd chAt
lucrng. I Ioat dQng kot n6i, PVCID, dong gop cho xd h6i dtrgc c6c b€n iien quun
ghi nhAn va dirnh gi6 cao. C6c chi s6 tdi chfnh vd chi s5 tni truo'ng duoc x6c. ':IAp, giarn s6t, d<li s6nh d0 c6i ti6n ch6t luong.

't'uy nhien, 'I'rudng Dai hoc Quy Nho'n cdn nhfr'ng di6rl t6n tai cAn khic
phUc (cr,r thO nhu cld n€u trong 86o c6o D5nh gi6 ngodi). 'I'r0n co so' I 16 so-

thAm dinh va k6t quA thao luAn tai Phi6n hop, FI6i d6ng ki6n ngh! Nhd truong
xdy dung kC hoach cai ti6n ch6t luong gi6o duc theo 1S nt O- giai ph6p sau
d6v:

1. Da dAng h6a c6c hinh th['c phO bien, tuydn trr-ryen, qu6n tri6t d€n c6c
ben li6n quan v6 nQi dung SM, IN, G'I'CL; tdng cudng s6 lugn g cdc b6n li6n
quan b6n ngodi 'fruong duoc thu thpp y ki6n v€ SM, 'fN, GTCI-.

2. Ch[ trong c6ng t6c kiOn-r tra, gi6m sat nham giam thi6u cac rui ro tiOrr
tAng trong qua trinh qudn tri c0a Nhd trucyng; tang cuong str ph6i hqp giD'a Hoi
dong truong vdr Ban Gi6rn hiOu trong tri6n khai c6c hoat dQng cua hq th6ng
quan tri.

3. D6nh gia tac dOng vzi hiQu qu6 viQc tfri cdu tr[rc ccr cAu t6 chuc cua Nhd
trudng dC co th0rn co scv di6u chinh, cdi ti€n; d6y manh qua trinh tu chu cr-ra
'fruong.

a. KhAn truong ban hanh k6 ho4ch trung han cl6i voi c6c linh. vuc qua.n

ly; chfi trong theo d6i, gi6m s5t viQc thuc hi6n c6c KPIs vd dinh k] d6i s6nh kct
qud thuc hiQn so v6i cric KPIs d5 x6c dinh.

5. fang cLrong gi6m s6t viQc thgc hi6n c6c chfnh sdch vd DT, NCKH,
PVCD; mo rQng.d6i tucrng vd s6 luong c5c b€n liOn quan duoc khao s6t y. ki5n
c6c chinh s6ch ve D'f, NCKH, PVCD; kip thoi ban hhnh c6c chinh s6ch vC DT,
NCKH, PVCD sau rn6i lAn rd so6t.

6. Thudng xuyOn rd so6t, cap nh4t c6c ti6u chuAn ndng luc cua c6c nh6rn
c6n b6, GV, nhAn vi6n; tdng cudn g citc chinh s6ch thu hft nhan tdi vd DT, b6i
dudng ndng cao trinh d6 cho d6i ngfr GV cta Trudng.

7. Chu trong tdng curdng ngu6n thu tu'hoat d6ng NCKII vri chuy6n giao
c6ng nghq; tang kinh phi cho viQc cQp nhflp, b6 sung co scv dfr' li€u truc tuy€n
cua'I'hu viQn.

8. X5c dinh c5c aOi tac chi6n luqc dC uu ti6n ph6t tri6n hop t6c nhim dpt
duoc rnuc ti0_u chi6n luo-c cfta'Iruong. tdng cucrng rd so6't, d6nir gi6 vi6c hop

. .i.t6c vcvi cac doi td:c, mang ludi vd quan hQ trong ntr6c vd ngodi nudc.



9. Ran hanh vd ap dUng cac chinh s6ch uu tien ve DIICL; ti6p tr-rc hoatr
thien he th6ng DIICL b6n trong v6'i viec chri trc.rng nAng cao niing lr.rc cura Iloi
dong DIICL va doi ngfr chuy0r-r tr6ch lDun cong t6c DII('I..

10. 'tang cudng rlng dung c6ng nghe th6ng tin trong hoat dong tu' dSntr
gi5 vd chu6n bi d6nh gia ngodi; chri trgng tri6n khai c6c hoat dQng cai ti6n chdt
lucrng sau d6nh gi6 ngodi.

I L Ch[ trong su' dung th6ng tin DBCL ben trong dc ho trc.r hoat clong
Dl', NCK[I, PVCI) cua c6c do'n vi; tdng cud'ng rA so6t, danh giri. clAu tr-r cai
.i , I

tien he thong qudn ly thong tin DIICL ben trong cua'l'rr.ro'ng.

12. Nghi6n cfu lua chgn c6c trudng dai hoc co.thu' hang cao dd doi s6nh;
chu trong tharn gia cdc bang x6p h4ng dai hoc qu6c t6 co uy tin.

13. X6c dinh c6c ti6u chf cu th6 h,ra chgn fgu'oi hoc cho rnSi C''l'D'l',
nganh nghe theo ddc thu; thuo'ng xuy6n ra so6t, didr.r chrnh. cap nhat c}r1 trirrlr
gi6rn s6t cong t6c tuycn sinh vir nh6p hoc.

. L4. Tdng cucrng so lugng ciic ben li6n quan drroc khao s6t v0 C'l'l)'l';
tri6n khai ra so6t tdi lieu hoc tQp trong tdt cit dC cu'orrg chi ti0t l'rr.rc phan.

15. Ilan hdnlr vdrr ban ri6ng quy dirrh 16 ve viec phAn cong traich nlrierl
do-n vi, cd nhAn trong viec xac dinh, ltra chon vd trien khai cdc hoat dong d

hoc; t6 chfc gi6ng d4y c6c hgc phin ngo4i ngfr'clruy6n nganh: chri trong tri
khai gi6m s6t, d6rnh gia hoat dQng day vDr hoc mot c6ch dr)ng ho.

ngdn hang d0 thi doi vri'i tat cii dddNG *
DINH

16. 'l'ang cucrng trien khai xay dgn
hoc phAn; ban hdnh vdn bdn quy dlnh v rir so6t quy trinh thi. K'l'l)G n

o

c

hoc; tdng cud'ng rd soat, d6nh gia dQ tin cQy va dQ chfnh x6c cua c6c ph
ph6p KTDG.

17. Ch[ trong cong tric D'I', boi dudng nghiQp vp cho doi ngir nhan r i0n
h6 tro-, nhAt ld doi ngii r-rhAn vicn licn quan trr-rc tiOp den ng,iroi lioc; tirrg clLo'ng

kinh phi chi cho ho4t dQng phuc vu va h5 tro- ngr.ro'i hoc.

18. Ilan hdnh k6 hoach chi6n lugc ri6ng cho hoat clong N('KIl; khirr
truong thirnh lflp QuI ph6t tri6n khoa hgc cua 'l'ruong; chfr trong cldr,r trr hoart

dQng cua cac nhtirn nghidn cuu manh.

19.1'ang cuong ap dung.cac biQn phap khuy0n khfch carr [ro. (i\,'cliing
ky bao.hQ cac tdi sdn tri tue d6i vo'i c6c cong trinh N(IKII de thr,rc hiQn: rno'

rQng doi tuo. ng khAo s6t ve cong t5c quan ly tai sdn tri tue Nha trrtr'rrtg.

20. Ra so5t, didu chinh, cflp nh6t, bo sung c6c chi so d6nh giir tinh hieu
,i,t'

quA clra c6c rnoi quan h0 hop tac, cac doi tac cua'l'rtLo'ng: chir trong triin.l<hai
c6c ho4t dQng cai thiQn c6c m6i quan hQ ho. p tac, cac cloi tdc sau rroi lan ra
so6t.

21. Ra so6t, cAp nhAt, b6 sung tr6ch nhiOrn cua cac clcrtr vi. bo phArr g,iirnt

s6t vi6c tri6n khai c5c hoat d6ng kdt n6i vd cung cAp cac dich i,u PV('l); tang



cudng. so lu'crng circ b6n li6n quan b6n ngodi tham gia khAo s6t vd hoat dQng k5t
noi rA PVC[) cr,ra 'l'ruct'ng.

22. 'l iirr-u cr-r(r-ns giAnr sat ti6n d6 hoc tflp ctia SV. dhc bi0t lA d6i vrii cac
SV c6 ngLrv co hodc bi cdnh b6o lAn thir nhAt; thu'c hiQn ddi senh ty lQ tot
nghi0p trung binl"r, ty lQ th6i hgc, ty 16 nguo'i hgc co viQc ldm sau tdt nghi0p vo'i
cAc trr-rivrrg claii hoc trong nu6'c va ngoai nr-Lcic.

23.'l'5.ng crro'ng c6c ch(nh s6ch dQng vi6n, khuy6n khfch nhim tdng s6

IrLtrng r,ri chrit lrLcrng hoat dong NCKH cua (iV, SV; dAy manh hoat dong khoi
rrghi0p; kip tho'i.cAp nhAt ccr so'dD liqu thong tin phan hoi cua c6c ben lien cluan

v0 chAt lr,tcrng kOt clua nghiCn cilu vd s6ng t4o.

24. Xi'rc clinh c6c chi b6o cu th6 v6 t6c d6ng cua hoat dQng k6t noi va
I'}V(ll) doi r,'cii can bql, GV, nhAn vi6n, SV; thuc hiQn ddi s6nh v6i c6c trr-rd'ng

clai hoc tron{t nrro'c vz\ ngodi nuoc ,e fOt quA hoat dQng fet nOi vA PVCD.

2.5. (-hu tro.ns da dang h6a ngu6n thu nham th(ch irng v6'i vi0c gidm ngA.n

sirch Nlia nrr<i'c hirng ndrn vA phuo'ng an tg chu den 2025; mo rQng linh vuc doi
siinh va deii s6nh vci'i cdc ccr so'gi6o duc dai hoc trong nuo'c ,O t Ct qud vir cAc.:
cltr st> tlrr tnl()ng.

'l'rcn ilil' li 15 nl-r6rn giAi ph6p tong ho-p, Nhd,trrrdng cAn nghiCn c(n-r k1-,

lliio crio dirrlr giri ngodi cua [)oan d6nh gi6 ngodi dC co thern nhirng giai phap
clri ti0t troirit quir trinh triOr-r khai thqc hien. Sau nua chu k) ki6rn dinh chAt
luLo'ns eiiio cluc (2.5 nam sau khi dugc cong nhAn dat ti6u chuAn chdt ltro-ng
girio cluc). Nhz\ trrrd'ng.An 

"u 
b6o c6o k6t quAthuc hi6n cdi ti6n chAt luong gui

Ilo (;iao dtrc va l)ao tao rzA '['rung tAm Ki0m dinh chAt luo. ng gi6o dr,rc - [)ai
hoc I)d Neng tlrco rlLr-v <Jinh./.


