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S6: 304 12022/NQ-HPKPCLGD Da Néng, ngay 28 thang 42 nam 2022

NGHI QUYET
Vé viéc thim dinh két qua danh gia chit lwgng
Chwong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Tam ly hoc
ciia Trudmg Pai hoc Vin Hién

HQI PONG KIEM DPINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cian cir Théng tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cia B§ trucng
Bé Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat luong
chicomg trinh dao tao ciia cdc truong dai hoc, cao ding va trung cap chuyén nghiép;

Can cit Quyét dinh s6 10/0D-CEA.UD ngay 21/12/2015 cia Gidm déc Trung tam
Kiém dinh chdt lwong gido duc - Pai hoc Pa Néng vé viéc thanh ldp Hpi dong Kiém dinh
chat lwong gido duc;

Cén cir Quyét dinh 56 43/0D-CEA.UD ngay 20/4/2022 cua Gidm déc Trung tém
Kiém dinh chat lwong gido duc - Pai hoc Pa Néng vé viéc diéu chinh, bé sung thanh vién
Hgi dong Kiém dinh chat lwong gido duc;

Can cir két qua nghién ciru Hé so tu danh gid, Bdo cdo ddanh gid ngoai cua Doan
danh gia ngoadi, nhitng vdn dé can tdp trung théo luén do Phong Nghiép vu chuan bi va
cac tai liéu lién quan dén Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Tdam ly hoc
Truong Pai hoc Van Hién;

Can cir két qua trao doi, thao ludgn va bo phiéu kin théng qua Nghi quyét vé viéc
tham dinh két qua ddnh gia chat lwong Chuwong trinh dao tao trinh dé dai hoc nganh
Tam Iy hoc Truomg Pai hoc Vian Hién tai Phién hop thw 15 ngay 24/12/2022 cua
Hoéi dong Kiém dinh chdt heong gido duc.

QUYET NGHI:

1. Théng nhat véi két qua danh gia chit luong Chuong trinh dao tao trinh do
dai hoc nganh Tém ly hoc (sau day goi 1a Chuong trinh dao tao) Trudng Dai hoc
Vin Hién cia Poan danh gia ngoai. Poan danh gia ngoai da thyc hién danh gia
Chuong trinh dao tao theo ding cac quy dinh hién hanh, ddc 1ap, khach quan, cong
khai, minh bach. Két qua danh gia chit luong chuwong trinh dao tao phan anh ding
hién trang ciia Chuong trinh dao tao. Nha truong ciing dong y véi két qua danh gia
chit lugng chwong trinh dao tao cia Doan danh gia ngoai.




Thim dinh két qua danh gi4 chét lugng Chuong trinh dao tao cho thay sé
tiéu chi duoc dénh gi4 “dat yéu cu” 1a 45 tiéu chi (trong tong sb 50 tiéu chi),
chiém 90%, trong d6, mdi tiéu chuén c6 it nhit 50% sb tiéu chi dugc danh gia
“dat yéu cau” (chi tiét trong Phu lyc 1).

2. Kién nghi Truong Dai hoc Vin Hién va Khoa X3 hoi va Truyén thong
thuc hién 11 nhém gidi phap dé cai tién chit lugng Chuong trinh d4o tao (chi tiét
trong Phu luc 2).

3. Cin ctr Diéu 23, Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cia
Bo truong B§ Gido duc va Dao tao, Hoi déng Kiém dinh chét lugng giao duc
dé nghi Giam dbc Trung tim Kiém dinh chit luong gido duc - Pai hoc Pa Ning
cap Gidy chimg nhan kiém dinh chit luong Chuong trinh dao tao trinh d9 dai hoc
nganh T4m 1y hoc Trudng Pai hoc Vin Hién theo quy dinh hién hanh./. aly

TM. HQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC
CHU TICH

PGS.TS. Nguyén Quang Giao




PHU LUC 1 ‘ ‘
KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH PQ PAI HOQC NGANH TAM LY HQC
 TRUONG PAI HQC VAN HIEN
(Kém theo Nghi quyét so 304/2022/NQ-HDKDCLGD ngay 28 thang 12 ndm 2022 cua
Hi ddng Kiém dinh chit lwong gido duc, Trung tdm Kiém dinh chat lugng gido duc - PHPN)

Tong hop theo tiéu Tong hop theo tiéu
Panh chuén Panh chuin
Tiéu chuén, | gid . [ S6 ] Tylée || Tiéuchuin, | gid .| So | Tyle
Geachi | tita g‘ufl" tieu| sbtieu | tiduchi | tieu u“,f;‘; tieu | sb ticu
chi | i nhg chi | chi dat chi |02 | chi | chi dat
dat | (%) dat | (%)
Tiéu chuin 1 Tiéu chi 7.3 4,0
Tiéu chi 1.1 4.0 o, || Tiéu chi 7.4 4,0
Tituchil2 | 40 | 90| 3 | 100% Irma chi75 | 4.0
Tiéu chi 1.3 4.0 Tiéu chuin 8
Tiéu chuén 2 Tiéu chi 8.1 4,0
Tiéu chi 2.1 4,0 ., || Tiéu chi8.2 4,0 :
Tiéu chi 2.2 4,0 4001 3 § 100% (e chi B3 4,0 ot B
Tiéu chi 2.3 4,0 Tiéu chi 8.4 4,0
Tiéu chudn 3 Tiéu chi 8.5 ; 4,0
Tiéu chi 3.1 4,0 Tiéu chudn 9
Tieuchi32 | 30 | 97| 2 |6667% i chiog | 50
Tiéuchi33 | 4,0 Tiéu chi 9.2 40 1. on | &
Tiéu chuén 4 Tiéu chi 9.3 40 |
Tiéu chi 4.1 5,0 o, || Tiéu chi 9.4 4,0
Tiéu chi 4.2 4,0 4331 3 | 100% (~roa chi 95 4,0
Tiéu chi 4.3 4,0 Tiéu chuin 10
Tiéu chuén 5 Tiéuchi 10.1 | 4,0
Tiéu chi 5.1 4,0 Tiéuchi 10.2 | 4,0
Tiéu chi 5.2 4.0 o, |l Tituchil03 | 4,0 | 3,8 | 5 |83,33%
Titachis3 | 3.0 | 20| 4 | 8% IMeuchi1os | 3.0
Tiéu chi 5.4 4,0 Tiéuchi 10.5 | 4,0
Tiéu chi 5.5 4.0 Tiéu chi 10.6 | 4,0
Tiéu chuan 6 Tiéu chuan 11
Tiéu chi 6.1 4,0 Tiéuchi 11.1 4,0
Tiéu chi 6.2 4,0 Tiéuchi11.2 | 3,0 ;
Tieuchi63 | 40 | oo - | 00, |[Tiuchill | 40 B
Tiéu chi 6.4 4,0 ¥ Tiéuchi 11.4 3,0
Tiéu chi 6.5 4,0 Tiduchi11.5 | 4,0
Tiéu chi 6.6 4,0 Dish sii So tiéu chi | Ty 1é sb tiéu
Tiéuchi 6.7 | 4,0 " gcn)'r dat chi dat
Tiéu chuin 7 e 45 90%
Tiéu chi 7.1 40 | 4,00 | 5 | 100%
Tiéu chi 7.2 4,0




PHU LUC 2
CAC KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG DOI VOI
CHUONG TRINH DAO TAO TRINH PQ PAI HQC

NGANH TAM LY HQC TRUONG DAI HQC VAN HIEN
(Kém theo Nghi quyet s6 304/2022/NQ-HPKDCLGD ngay 28 thang 12 nam 2022 cua
Hoi dong Kiém dinh chit luong gido duc, Trung tdm Kiém dinh chét lugng gido duc - DHDN)

Chuong trinh dao tao (CTDT) trinh d§ dai hoc nganh Tam ly hoc (TLH)
Truong Pai hoc Van Hién (PHVH) d3 dugc Nha trudng tu danh gid va Poan
Panh gia ngoai danh gi4 chit lugng. Két qua danh gia chat lugng CTDT trinh
d6 dai hoc nganh TLH Truémg PHVH giai doan 2017-2021 cho thiy c6 nhiing
diém manh nhu sau:

Muc tiéu ciia CTDT duge xac dinh rd rang, phii hop véi sir mang va tam
nhin cia Nha trudng, co ban phu hop vdi muc tiéu gido duc dai hoc quy dinh
tai coa Ludt Gido duc dai hoc va Luat sira dbi, bd sung mét s diéu cna Luat
Gido duc dai hoc. Chudn diu ra (CPR) cua CTDT dugc xac dinh rd rang, mo
ta cu thé, dam bao do ludng, danh gia duoc cac mic do can dat cia ngudi hoc
(NH) sau tét nghiép, bao gbém kién thire, k§ ning, mic tu chu va trach nhiém
va trién vong viéc 1am trong tuong lai. CDR cia CTDT phan 4nh duoc yéu ciu
ctia cic bén lién quan; dugce cong b rong rai biang nhiéu hinh thirc khac nhau.
Ban mo ta CTDT cé day du cac ndi dung va dugc cép nhat nhitng vin dé mai.
Pé cuong chi tiét (PCCT) hoc phén co ban diy du thong tin va dugc ra soat,
bd sung, diéu chinh theo ké hoach chung ctua Nha truong. Ban mé ta CTDT va
DCCT hoc phan dugc cong bd cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Céc
bén lién quan c6 thé tiép can Ban mé ta CTPDT mdt cach d& dang va thuan tién.
CTDH dugc thiét ké dya trén cac yéu ciu cia CDR vé kién thirc, k¥ ning, murc
tu chu va trach nhiém. Td hop céc phuong phap day hoc (PPDH), phuong phap
kiém tra d4nh gia (KTDG) két qua hoc tap (KQHT) ciia NH phi hop, gép phén
dat dugc CPR. Cac hoc phan trong CTDH tuwong thich vé ndi dung véi CDR
va déng gép cu thé vao viéc dat dugc CDR. CTDH c¢6 céu triic dam bao sy gin
két va lién mach giira cac hoc phin dai cuong, co s& nganh va chuyén nganh.
CTDH dugc diéu chinh 2 ndm/lan; ¢6 tham khao CTDT cua céc trudong dai hoc
trong nudc va qudc té. Triét ly gido duc ciua Nha truong duge tuyén bd o rang
va phd bién diy du dén cac bén lién quan bing nhiéu hinh thirc khac nhau. TAt
ci cac PCCT hoc phén ciia CTDT mé ta rd cac PPDH phu hop, trong d6 cha v
dén kha nang ty hoc, tu nghién ciru. Cic phuong phép giang day duge GV si
dung gép phan hé trg SV rén luyén cac k§ nang va nang cao kha nang hoc tap
sudt doi. Nha truong ban hanh diy du cac quy dinh vé KTPG KQHT cua NH.
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GV sir dung da dang cac phuong phap KTPG. Cac quy dinh vé KTPG KQHT,
vé phan héi KQHT, vé khiéu nai KQHT dugc cong bd cong khai dén NH bing
nhiéu hinh thirc khac nhau va NH dé& dang tiép cén. Ngudi hoc hai long véi két
qua xir 1y cac khiéu nai vé KQHT. Nha trudng xdy dung va trién khai ké hoach
phéat trién doi ngii GV; ban hanh céc quy dinh vé céc tiéu chi tuyén dung va lua
chon GV dé b6 nhiém, diéu chuyén; trién khai bdi dudng chuyén mén, nghiép
vu cho déi ngii GV. Ddi ngli GV thuc hién CTDT dap ing nhu cau vé dao tao,
nghién ciru khoa hoc (NCKH) va phuc vu cong doéng (PVCD). Nha trudng
trién khai thuc hién quan tri theo két qua cong viéc va GV hai long vé két qua
dénh gid. Nha trudong phén tich, du bio nhu ciu vé ddi ngii nhan vién (NV) va
4p dung chinh sich thu hit, tuyén dung, phat trién d6i ngii NV. Sb lugng va
chét lugng d6i ngli NV co ban dap ung nhu cau vé dao tao, NCKH va PVCD.
Nha trurong xdy dung va ban hanh chinh sach tuyén sinh rd rang, diy du, chi
tiét theo diing cic quy dinh hién hanh, c6 su gép y cua cac bén lién quan va
cdp nhat hi’lng nidm. Canh quan su pham cua Nha truong, cia Khoa sach sé,
dam bao v¢€ sinh, an toan, tao su thoai mai cho CB, GV, NV, SV. Dji ngii CB,
GV, NV, SV hai long vé méi truong, canh quan ciia Nha trudng va cua Khoa.
Nha truong c6 hé théng phong lam viée, giang dudng, phong hoc, hoi truong,
phong thuc hanh, thi nghiém, thu vién,... hién dai, dap ing yéu cau day hoc va
NCKH. Hé théng phong thi nghiém, phong thuc hanh dugc nang cép, duy tu,
bao dudng hing nim véi trang thiét bi hién dai, phuc vu tét cho CB, GV, SV
giang day va nghién ctru. Nha trudng trién khai hé théng thu thip théng tin
phan hdi tir cac bén lién quan va sir dung két qua khao sat dé cai tién chét
luong. Co ché phan héi cua cac bén lién quan duoc danh gid va cai tién. Nha
truong va Khoa xady dung ké hoach dao tao theo nim hoc; theo ddi, giam sat,
danh gia ti 1& SV tot nghiép ding han, ty 1& thoi hoc; sir dung phan mém quan
Iy dao tao dé thong ké, theo doi, giam sat, danh gia ti 1é tdt nghiép, ti 1& thoi
hoc cua CTDT. Nha trudong xdy dung va quan ly co s& dir liéu tinh hinh viéc
lam ctia SV tét nghiép va dit lidu tinh hinh viéc 1am caa SV tbt nghiép dugc
cép nhat hang nim. Nha truong ban hanh Quy dinh hoat dong NCKH cua SV,
trong 46 c6 xac dinh ndi dung va hinh thirc NCKH.

Tuy nhién, CTDT trinh d6 dai hoc nganh TLH Truong PHVH con
nhitng diém ton tai cdn khic phuc. Trén co s& Hb so thdm dinh va két qua thao
ludn tai Phién hop, Hdi ddng kién nghi Nha truong va Khoa X3 hoi va Truyén
théng x4y dung ké hoach cai tién theo 11 nhom giai phép sau day:

1. Nha truong va Khoa ra soat, diéu chinh va bd sung muc tiéu cua
CTDT @é phan 4nh ddy da va thé hién rd tinh tng dung, ddi méi va hoi nhap
qudc té; ting cuong phd bién rong rai CBR dén cac bén lién quan, dic biét 1a
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cac nha sir dung lao djng; chu trong sb lugng cac bén lién quan bén ngoai
dugc khao sat y kién vé CTDT.

2. Nha trudng va Khoa ra soat, kip thoi cap nhét cac thong tin can thiét;
da dang héa hinh thirc phd bién Ban mo ta CTDT dén cac bén lién quan bén
ngoai.

3. Nha truong va Khoa trién khai ra so4t ma tran k¥ ning cia CTDT dé
dam bdo tinh logic va sy déng goép cua cac hoc phan vao viéc dat CDR. Khoa
ra soat, diéu chinh theo hudng tich hop 1y thuyét véi thuc hanh trong cac hoc
phén chuyén nganh; ting sb tin chi cac hoc phan chuyén nganh va giam bot s6
tin chi cac hoc phan dai cuong.

4. Nha trudng va Khoa ddy manh phd bién, tuyén truyén va gii thich dé
cac bén lién quan bén trong va ngoai Trudng hiéu rd diy du néi dung, y nghia
triét 1y gido duc. Nha truomg va Khoa ting cudng t6 chirc tap huan cho GV vé
d6i méi PPDH; moi thém cac nha s dung lao dong tham gia giang day céc
hoc phin chuyén nganh. Nha truong du tu xdy dung phong thuc hanh TLH @é
SV duogc trai nghiém nghé nghiép tai Truong.

5. Nha trudng ting cudng trién khai xdy dung ngan hang dé thi tat ca cac
hoc phin cia CTDT; bd sung co ché phan hoi déi véi két qua danh gia qua
trinh cia NH. Nha trudong va Khoa khéo sat mirc d¢ phu hop cua cac phuong
phép KTDG dbi véi timg hoc phén cu thé. Khoa xdy dung bén tiéu chi danh
gi4 cho cac hinh thirc d4nh gia trong mdi hoc phan ciia CTDH.

6. Nha truong tiép tuc tuyén dung, boi dudng GV c¢6 trinh do cao; tang
cuong ap dung cac bién phap khuyén khich GV tham gia dao tao, bdi dudng va
phat trién chuyén mon nghiép vu; dam bao kinh phi chi cho hoat dgng NCKH
cua GV va SV dung quy dinh.

7. Nha trudng bd sung nhan su hd trg truc tiép CTDT & khoa, phu trach
cac phong thuc hanh; bb tri va tao diéu kién dé NV thyc hién cong tac chuyén
trach theo chirc ning, nhiém vy dugc phan cong; sém ban hanh va trién khai
thuc hién quy dinh dinh mic cu thé va cach thirc danh gia cong tac kiém nhiém
ctia i ngli NV ciing nhu GV kiém nhi¢ém céng tac hanh chinh.

8. Nha truomg da dang hinh thirc khao sét ¥ kién vé chinh sach tuyén sinh
d6i véi cac nha sir dung lao ddng; ra soat, bd sung trong phiéu khao st y kién
cuia ngudi tét nghiép cac ndi dung phu hgp, chi tiét vé chat lugng, hiéu qua cac
hoat dong tur van hoc tip, hd tro viéc 1am.

9. Nha truong md rdng hodc bd tri thém vin phong lam viéc cho Khoa
va BO mén. Nha truong va Khoa ting cudong bd sung, cip nhat tai liéu phuc vu
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hoat dong day hoc, NCKH cua GV va SV.

10. Nha trudng ting cudng ldy v kién phan hdi cua GV, cuu SV vé quy
trinh thiét k& va phét trién CTDH; ban hanh va ap dung cac chinh sach day
manh hoat dong NCKH va tng dung két qua NCKH phuc vu hoat dong day va
hoc ciing nhr cai tién chat lugng day hoc.

11. Nha trudng va Khoa ting cudng cac bién phap va chinh séach phu hop
nhim ting ti 1& SV t6t nghiép ding han va giam ti 1€ SV thdi hoc. Nha trudng
va Khoa té chirc khio sat, trao déi véi cac don vi sir dung lao dong dé tao su
gin két cling nhu hop tac gilta hai bén trong qué trinh td chirc ra soat, diéu
chinh CTDT dap tmg v6i nhu céu thuc té.

Trén ddy 1a 11 nhém giai phap tong hop, Nha trudng va Khoa X4 hoi va
Truyén thong cin nghién ciru k¥ ludng Béo cdo danh gi4 ngoai CTDT cua
Poan d4nh gia ngoai dé c6 thém nhiing giai phap chi tiét trong qua trinh trién
khai thuc hién. Sau nira chu ky kiém dinh chat lugng gi4o duc (2,5 ndm sau khi
duoc cong nhan dat tiéu chudn chit lwong CTDT), Nha trudng cin cb béo cdo
két qua thuc hién cai tién chét luong CTDT trinh o dai hoc nganh TLH g
Bo Gido duc va Pao tao va Trung tim Kiém dinh chit luong gido duc -
Dai hoc Pa Ning.




