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NGHI QUYET
V& vigc tham dinh két qua danh gia chét lwgng
chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Quan ly nha nudée
cua Truwong Pai hgc Quy Nhon

Hoi déng Kiém dinh chét lugng gido duc (sau day goi 1a Hoi dong) thude
Trung tdm Kiém dinh chat lugng gido duc - Pai hoc Pa Ning di hop ngay
20/3/2021 dé tham dinh két qua danh gia chét luong chuong trinh dao tao trinh do
dai hoc nganh Quén ly nha nwéc cia Truong Pai hoc Quy Nhon. Hoi déng da
nghién ciru H6 so thim dinh két qua danh gia chét luong gido duc. Hoi dong da
nghe dai dién lanh dao Nha truomg bao cao tom tit két qua tu danh gia, dai dién
Doan danh gia ngoai bao cdo tom tit qué trinh va két qua danh gia ngoai. Dya trén
co s nghién ciru hd so, cac ndi dung bao co tom tat va két qua giai trinh coa Nha Ll
truong va cia Poan danh gia ngoai, Hoi dong da thao luan két qua ty danh gia; két / puc
qua danh gia ngoai; dy thao nghi quyét ciia Hoi dong vé viéc tham dinh két qua /& TRUNGT
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danh gia chat luong chuong trinh dao tao; thong qua cac kién nghi vé viée dé nghi | %| ¢ HIE';" L?f!c
co s& giao duc khic phuc nhing ton tai, tiép tuc cai tién, nang cao chat lwong \%/ GIAO DY
chwrong trinh dao tao va bé phiéu kin théng qua nghi quyét vé viéc tham dinh két &T_

qua danh gia chét lugng ddi véi chuong trinh dao tao nganh Quan Iy nha nuée
cta Trudong Pai hoc Quy Nhon véi sé phiéu tan thanh 1a 10/10/11.

Can cir két qua thao luan va bo phiéu cia phién hop, Hoi dong
QUYET NGHI:

1. Poan d4nh gia ngoai chét lwrong chwong trinh dao tao nganh Quén Iy nha
nuwée cia Truong Pai hoc Quy Nhon di thyc hién danh gia chat luong theo ding
cac quy dinh hién hanh, dgc lap, khach quan, cong khai, minh bach. Két qua danh
gié chit lugng phan 4nh dang hién trang ciia Nha trudong. Nha trudng ciing dong ¥
voi két qua danh gia chat lwong chwong trinh dao tao ctia Poan danh gia ngoai.
Tham dinh két qua danh gia chét luong chuong trinh dao tao nganh Quén Iy nha
nwéc cia Truong Pai hoc Quy Nhon cho thiy sé tiéu chi duge danh gia “dat yéu
cau” 12 47 tiéu chi (trong tong sd 50 tiéu chi), chiém 94%, trong d6, mdi tiéu chuén
c6 it nhat 50% so tiéu chi dugc danh gia “dat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc 1).

2. Két qua danh gia cho thiy, bén canh nhitng diém manh, Nha trudong ciing
cén phai khic phuc, cai tién nhig ton tai nham ning cao chat lugng chuong trinh
dao tao. Cin cir HO so tham dinh két qua danh gia chit luong gido duc va két qua




thao luén tai phién hop, Hoi dong kién nghi véi Nha truong thuc hién cac giai phap
cai tién chat lwong gido duc (chi tiét kém theo & Phu luc 2).

3. Cén cir Piéu 23, Thong tur s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua
Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao, Hoi démg dé nghi Giam dbe Trung tam Kiém
dinh chat lugng giao duc — Pai hoc Pa Ning cdp Gidy chimg nhan kiém dinh chat
lwgng chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc cho nganh Quan Iy nha nwée cua
Truong Pai hoc Quy Nhon theo quy dinh hién hémh(.'é\jt W
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'8/ wigg ‘j*g A PANH GIA CHAT LUONG CHUONG TRINH PAO TAO

\fo ot /TRINH DO PATHQC NGANH QUAN LY NHA NUGC

i y TRUONG PAI HQC QUY NHON

Yxémiheo Neghi quyét s6 99 /2021/NQ-HBKBCLGD ngay 9 thang 2 nam 2021 cia Hoi
ddng Kiém dinh chét lugng gido duc, Trung tim Kiém dinh chat lugng gido duc — DPHDN)
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PHU LUC 2
CAC KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG POI VOI CHUONG TRINH
PAO TAO TRINH PQ PATHQC NGANH QUAN LY NHA NUGC
TRUONG PAI HQC QUY NHON
(Kém theo Nghi quyét s6 94/2021/NQ-HDKDCLGD ngay . thang 3 nim 2021 cua Héi dong
Kiém dinh chét luong gido duc, Trung tdm Kiém dinh chit lugng gido duc - PHPN)
Chuong trinh dao tao (CTDT) trinh d¢ dai hoc nganh Quan ly Nha nudc
(QLNN) Truong Pai hoc Quy Nhon (DPHQN) da dugc Nha trurong tu danh gia
va Poan Panh gia ngoai danh gia chét luong. Két qua danh gia chét luong
CTDT trinh d¢ dai hoc nganh QLNN Truong PHQN giai doan 2016-2020 cho
thdy c6 nhitng diém manh nhu sau:

Muc tiéu cia CTDT dugc xac dinh rd rang, gan két voi st mang va tam
nhin cua Nha truong, phu hgp véi muc tiéu gidao duc dai hoc dugce quy dinh tai
Luat Gido duc dai hoc. Chuan dau ra (CBR) cua CTDT dugc xac dinh 16 rang;
thé hi¢n dugc cac kién thirc, k§ nang, mirc tir chu va trach nhiém cia ngudi
hoc cén dat khi hoan thanh CTDT. Ban mé ta CTDT cé day du thong tin ¢t
18i va co tiép thu y kién cua cac bén lién quan trong qué trinh ra soat. Dé cuong
chi tiét (PCCT) hoc phin c6 day du théng tin. Ban mé ta CTDT va cac PCCT
hoc phan duoc ra soat, cip nhat va cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau.
Chuong trinh day hoc (CTDH) duoc thiét ké khoa hoc va cé cdu tric can déi,
hop ly giira cac khéi kién thire; duge dinh ky ra soat 02 nam/lan. Nha truong
ban hanh vin ban chinh thirc cong bé triét 1y gido duc (TLGD) va phd bién
rong rii dén cac bén lién quan bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Cac hoat dong
day va hoc ctia CTDH duogc thiét ké nham dat dugec CDR va tao diéu kién cho
SV rén luyén ky nang, nang cao kha niang hoc tip subt doi. Nha truomg ban
hanh day du cic van ban vé kiém tra danh gia (KTDG) két qua hoc tap
(KQHT) cuia ngudi hoc va trién khai thye hién. Quy trinh va ké hoach KTDG
KQHT cua sinh vién (SV) dugc quy dinh rd rang va cong bd cong khai. Cong
tac thi dugc to chirc nghiém tic, bao dam khach quan, cong bang. Nha truong
ban hanh ddy di hé théng van ban quéan ly giang vién (GV), nhan vién (NV).
Nang lyc cua doi ngii GV, NV duoc xac dinh va duoc danh gia héng nam. Nha
truong xdy dung va ban hanh chinh sach tuyén sinh r3 rang, day du, chi tiét,
dung theo cac quy dinh hién hanh, c6 tiép thu y kién cua céac bén lién quan va
cép nhat hiang nam. Nha truong phan cong trach nhiém cu thé ddi véi cac don
vi va trién khai giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap,
khoi lugng hoc tip cua SV. Canh quan s pham cua Nha treong sach sé€, dam
bao v¢ sinh, an toan, tao su thodi mai cho can by, GV, NV, SV. Nha truong co6
hé thong phong lam viéc, phong hoc va céc phong chirc ning dap img yéu cau
day hoc va nghién ciru khoa hoc (NCKH) cua CTDT. Nha truomg c6 hé thong
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cong nghé thong tin bao gdm may tinh, phan cirg, phin mém, trang thong tin
dién tir, phong hop truc tuyén,... phu hop, dap tmg cong tac DT va NCKH. Nha
trrong ban hanh cac van ban ldy y kién phan hdi ciia cac bén lién quan va hing
nim trién khai ké hoach 14y y kién phan hdi cia cac bén lién quan. GV Khoa
Ly luan Chinh tri - Luat va QLNN tich cyc tham gia hoat dong NCKH. Nha
treong xdy dung va thuong xuyén cdp nhat co so dir liéu vé sd lwong va ty 16
SV thdi hoc, SV tbt nghiép, thoi gian tét nghiép trung binh, tinh hinh viéc lam
ciia SV t6t nghiép. Ty 1& SV tdt nghiép kha cao. SV nganh QLNN tich cuc
tham gia NCKH va dat dugc két qua dang khich 16.

Tuy nhién, CTDT trinh d§ dai hoc nganh QLNN Truong PHQN con
nhitng diém tdn tai cin khéc phuc. Trén co s& Ho so thim dinh va két qua thao
ludn tai Phién hop, Hoi dong kién nghi Nha truong va Khoa Ly luan Chinh tri -
Luat va QLNN xdy dung ké hoach cai tién theo nhom 11 giai phép sau day:

1. Nha truong va Khoa can dinh ky khao sat nhu cau cua cac bén lién
quan, trong d6 tap trung khao sat thi truong lao dong. Hang nam, Khoa cén
tang cudng thu thip thong tin phan héi cia cac bén lién quan dé ra soat, cap
nhat muc tiéu, CDR ciia CTDT; can ting cudng phd bién CDR dé SV hidu rd,

2. Nha truong va Khoa nén danh gié tinh hiéu qua cta cac hinh thirc phd
bién Ban mé ta CTDT, DCCT hoc phan dén céc bén lién quan. Khoa cén ting
cudng hudng dén SV sir dung Ban mé ta CTDT va DCCT hoc phén dé chu
déng xay dung ké hoach hoc tap phul hgp véi diéu kién cua ca nhan.

3. Nha trudng va Khoa can danh gia mirc d6 phu hop, hiéu qua va kha
nang dat dugc CDR cua SV; can mo rong dia ban khao sat va sb luong cac bén
lién quan bén ngoai dugc khao sat vé CTDT; can ra soat, bd sung cac ky nang
mém trong CTPT. Khoa cin tang cuong ddi sanh voi CTDT cua céc truong
dai hoc trong nudc va qudc té.

4. Nha trudng va Khoa can thudng xuyén phd bién TLGD dén cac bén
lién quan. Nha trudong va Khoa can ting cuong té chirc cac hoi thao, toa dam
vé phuong phéap giang day, KTPG phu hgp véi CDR. Nha truong nén xdy
dung mé hinh mot cira cua hoat dong hanh chinh trong truéng nhiam gitp SV
¢6 md hinh thuc tién dé thuc hanh.

5. Nha truong va Khoa cén ting cudng t6 chirc boi dudng, tap hudn GV
vé cac phuong phap, cong cu KTDG dé do ludng mirc d6 dat CDR. Nha
truomg va Khoa can sém ban hanh quy dinh vé sir dung bang tiéu chi danh gia;
cin ting cudng xdy dung ngan hang dé thi. Nha trudong va Khoa hing nim can
phin tich két qua thi két thic hoc phan; can cong khai ddy du Quy trinh phic
khao diém trén website cua Truong va Khoa.



6. Khoa can thyc hién viéc phén tich nhu cau dao tao va di bao sé luong
GV. Nha trurong cin xdy dung va ban hanh cac chinh sach dii ngd nham thu
hat, duy tri va phat trién nguén nhan lyc GV ¢6 hoc ham hoc vi; diéu chinh, bd
sung céc chinh sach dong vién, khuyén khich GV tham gia NCKH.

7. Nha trudomg can trién khai sir dung két qua khao sat mirc d hai long
ctia cac bén lién quan d6i véi doi ngli NV dé cai tién chét lugng va hiéu qua
cong vigc. Nha truong can sém hoan thién va ban hanh D& an vi tri viéc lam
dugc didu chinh; cdn sém ban hanh bd tiéu chi danh gia hiéu qua cong viéc
theo tirng vi tri viéc lam dé nang cao hiéu qua quan tri két qua cong viéc cua
NV.

8. Nha truong can ting cuong thu thap, tham khao cac bao cio c6 tinh
cép nhat vé nhu cdu nhan lyc cua nganh QLNN dé tir d6 xac dinh chinh sach
tuyén sinh cia Truong sat voi yéu ciu cia thj truong lao dong; can da dang
hinh thitc khao séat y kién vé chinh sach tuyén sinh nganh QLNN dbi véi cac
doanh nghiép sir dung lao dong va cac bén lién quan. Nha trudng can thuong
xuyén ra soat, cap nhat phﬁn mém quan ly dao tao; can cdp nhat co so dir ligu
theo doi su tién bd cua nguoi hoc trong hoc tdp va rén luyén cling nhu theo doéi
ti 1¢ cham tién d9, thoi hoc, tot nghiép theo tirng hoc ky va tirng nam hoc; can
tong hop két qua hoc tap va rén luyén ctia ngudi hoc theo khoa tuyén sinh va
theo CTDT.

9. Nha truong can bé tri phong lam viée cho lanh dao Khoa, phong sinh
hoat chuyén mén cho bo mén, phong lam viéc cho GS, PGS. Nha trudong cén
trién khai s6 héa ¢ thu vién va xay dung thu vién dién tir, hién dai hoa phan
mém quén ly thir vién. Nha truong can nang mirc dau tu cho Thu vién dé bd
sung, cap nhat nguén hoc li¢u, dac biét 1a giao trinh, tai liéu tham khao. Nha
treong can ning cap va hoan thién hé théng cong nghé thong tin; can dinh ky
khao sat y kién cac bén lién quan vé vé moéi truomg, strc khoe va an toan,

10. Nha trudng can bo sung, cdp nhét quy trinh ra soat, danh gia, phat
trién CTDH véi cac budc thuc hién cu thé; can ra soat, diéu chinh quy dinh,
hudng dan vé ra soat, danh gia qua trinh day hoc va KTPG. Nha truong va
Khoa cin ting cuong cac chinh sach hd tro, khuyén khich GV, SV thuc hién
cac dé tai NCKH, sir dung cac két qua NCKH vao cac ngi dung day hoc va cai
tién phuong phap day hoc. Nha truomg cén ra soat, diéu chinh quy trinh danh
gia chat lugng cac dich vu hd trg va tién ich, trong d6 b sung ndi dung phén
tich, cai tién sau danh gia; cin xdy dung quy trinh kiém ké theo céc tidu chi cu
the.




11. Nha truong va Khoa cén ting cuong cac bién phap cai tién chat
lurgng dao tao nham giam ty 18 thoi hoc, ting ty 18 tt nghiép trude thoi han, ty
16 SV tét nghiép c6 va ty tao viée lam. Nha truong va Khoa cin dbi sanh
CTDT voi cac CTDT cua cac truong dai hoc trong nudc va ngoai nude dé co
co s& tham khao, diéu chinh, cai tién CTDT.

Trén day 1a 11 nhom giai phap tong hop, Nha truong va Khoa Ly ludn
Chinh trj - Luat va QLNN can nghién ctru k¥ ludng Béo cédo danh gia ngoai
cia Poan danh gia ngoai dé co thém nhing giai phap chi tiét trong qué trinh
trién khai thuc hién. Sau ntra chu ky kiém dinh chét lugng giao duc (2,5 ndm
sau khi dugc cong nhan dat tiéu chuin chat lugng Chwong trinh ddo tao), Nha
truong can c6 bao cdo két qua thuc hién cai tién chit luong giri B6 Gido duc va Pao
tao va Trung tim Kiém dinh chat lwong gido duc - Pai hoc Pa Ning.




