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NGHI QUYET
Vé vige thaim dinh két quéa danh gia chét lwgng
chwong trinh dao tao trinh d§ dai hgc nganh Tai chinh — Ngin hang
cua Trwong Pai hoec Quy Nhon

Hoi dong Kiém dinh chat lugng gido duc (sau day goi 1a Hoi ddng) thude
Trung tim Kiém dinh chit luong gido duc - Pai hoc Pa Ning di hop ngay
20/3/2021 dé tham dinh két qua danh gia chét lugng chuong trinh dao tao trinh do
dai hoc nganh Tai chinh — Ngin hang cia Truong Pai hoc Quy Nhon. Hoi dong
da nghién ciru Ho so tham dinh két qua danh gia chat lugng gido duc. Hoi df‘mg da
nghe dai dién lanh dao Nha truomg bao cao tom tat két qua ty danh gia, dai dién
Doan danh gia ngoai bao céo tom tit qua trinh va két qua danh gia ngoai. Dya trén
co s& nghién ciru hd s0, cac ndi dung bao céo tom tit va két qua giai trinh cia Nha
trudng va cia Poan danh gia ngoai, Hoi dong da thao luan két qua tr danh gia; két
qua danh gia ngoai; du thao nghi quyét cia Hoi dong vé viéc tham dinh két qua
danh gia chat lugng chuong trinh dao tao; thong qua cac kién nghi vé viée dé nghi
co s& gido duc khic phuc nhitng ton tai, tiép tuc cai tién, nang cao chat lugng
chuong trinh d4o tao va bo phiéu kin théng qua nghi quyét vé viéc tham dinh két
qua danh gia chat lwong d6i véi chuong trinh dao tao nganh Tai chinh — Ngin
hang cua Trudong Pai hoc Quy Nhon véi sé phiéu tan thanh 1a 10/10/11.

Can cir két qua thao luan va bo phiéu cia phién hop, Hoi dong
QUYET NGHI:

1. Poan déanh gia ngoai chat lugng chuong trinh dao tao nganh Tai chinh —
Ngéin hang cia Truong Pai hoc Quy Nhon da thyc hién danh gia chét lugng theo
ding cac quy dinh hién hanh, doc 1ap, khach quan, cong khai, minh bach. Két qua
danh gia chat lugng phan anh dung hién trang cua Nha truong. Nha trudong ciling
dong y voi két qua danh gia chit lugng chuong trinh dao tao ciia Poan danh gia
ngoai. Tham dinh két qua danh gia chat luong chuong trinh dao tao nganh Tai
chinh — Ngin hang cua Truong Pai hoc Quy Nhon cho thay s tiéu chi dwoc danh
gia “dat yéu cau” 1a 46 tiéu chi (trong tong s6 50 tiéu chi), chiém 92%, trong d6,
mdi tiéu chuin c6 it nhit 50% sb tiéu chi dugc danh gia “dat yéu cau” (chi tiét
trong Phu luc 1).

2. Két qua danh gia cho thay, bén canh nhimg diém manh, Nha truong ciing
can phai khic phuc, cai tién nhimg ton tai nhim nang cao chat lwgng chwong trinh




d40 tao. Cin ctr Hd so tham dinh két qua danh gia chét luong gido duc va két qua
thao luén tai phién hop, Hoi dong kién nghi véi Nha trudng thyc hién cac giai phap
cai tién chét luong gido duc (chi tiét kém theo & Phu luc 2).

3. Can cir Diéu 23, Thong tw sé 38/2013/TT-BGDBT ngay 29/11/2013 cia
B6 truéng Bo Gido duc va Pao tao, Hoi dong dé nghi Giam dbc Trung tim Kiém
dinh chét lwong gido duc — Pai hoc Pa Ning cap Gidy chimg nhén kiém dinh chat
luong chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc cho nganh Tai chinh — Ngin hang
ctia Truong Pai hoc Quy Nhon theo quy dinh hién hanh/._/‘\*«!
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PHU LUC 1
’ v‘m UA DANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO

PAITHQC NGANH TAI CHINH - NGAN HANG

TRUUN G PAIHQC QUY NHON
Nghi quyet s6 4 /2021/NQ-HPKDCLGD ngdy o< thing % nam 2021 cua Hoi
dong Kiém dinh chét luong gido duc, Trung tdim Kiém dinh chat luong gido duc — PHDN)

| Tong hgp theo tiéu Tong hop theo tiéu
Panh chuan ' Panh chpfm
Titwchudn, | gid |, 785 [ T | Tiewchuin, | gt [, TS6 [ TY
tiéu chi tiéu ¢ tiéu | so tiéu tiéu chi tiéu e t1iéu | so tiéu
chi ;‘3:1;3 chi | chi dat chi |\ rf chi | chi dat
T dat | (%) dat | (%)
Tiéu chuin 1 Tiéu chi 7.3 4.0
Tiéuchi 1.1 4.0 i Tiéu chi 7.4 4.0
Tieuchi12 | 40 | *°| % | 19% |Tieuchi7zs | 3,0
Tiéu chi 1.3 4.0 Tiéu chuin 8
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 8.1 4,0
Tiéu chi 2.1 4.0 * Tiéu chi 8.2 4,0 0
Hiahing | a0 | | 3 | 1008 me Gigs | a0 | R0 9] 1
Tiéu chi 2.3 40 Tiéu chi 8.4 4,0
Tiéu chuin 3 Tiéu chi 8.5 5,0
Tiéu chi 3.1 4,0 g Tiéu chuin 9
Téuchiz2 | 40 | 2 | % |5™% Mg chio1 | 4.0
Tiéu chi 3.3 3,0 Tiéu chi 9.2 4,0 .
Tiéu chuin 4 Tiéu chi 9.3 4.0 o SRR
Tiéu chi 4.1 4.0 = Tiéu chi 94 4.0
Tiéu chi 4.2 4,0 400 | 3 e Tiéu chi 9.5 4.0
Tiéuchi43 | 40 Tiéu chuin 10
Tiéu chuan 5 Tiéu chi 10.1 4.0
Tiéu chi 5.1 4.0 Tiéu chi 10.2 3,0
Tiéu chi 5.2 4.0 = Tiéu chi 10.3 40 | 383 | 5 |83,33%
Tiéu chi 5.3 4.0 4001 3 100% Tiéu chi 10.4 4.0
Tiéu chi 5.4 4.0 Tiéu chi 10.5 4.0
Tiéu chi 5.5 . 4.0 Tiéu chi 10.6 40
Tiéu chuin 6 Tiéu chuan 11
Tiéu chi 6.1 4.0 Tiéu chi 11.1 3.0
e 2.0 — -
T}cﬂau ch} 6.2 j T??u chf 11.2 4.0 380 | 4 80%
Tiéu chi 6.3 4,0 429 | 7 | 100% Tiéuchi 11.3 4.0
Tiéu chi 6.4 2 | ™ ® |[Tiéuchi11.4 | 40
Tiéu chi 6.5 5,0 Tiéuchi 11.5 4.0
-~ r 4 0 ‘ - A r <> A : -A
T!:eu ch! 6.6 : Dénh gid So tiéu chi | Ty lc;’so tiéu
Tiéu chi 6.7 | 5,0 chune CTDT dat chi dat
Tiéu chuan 7 g 46 92%
Tiéu chi 7.1 40 | 400 | 4 | 80%
Tiéu chi 7.2 5,0




PHU LUC 2
CAC KIEN NGHI CAITIEN CHA[";‘ L%’Q'N G })OI VO'I CHUO’N G TRINH
PAO TAO TRINH PQ PAI HQC NGANH TAI CHINH NGAN HANG
TRUONG PAIHQC QUY NHON
(Kém theo Nghi quyét s6 € ¥ /2021/NQ-HPKDCLGD ngiy oo/ thang 3 nim 2021 cia Hdi dong
Kiém dinh chét luong gido duc, Trung tim Kiém dinh chat lugng gido duc - PHPN)

Chuong trinh dao tao (CTBDT) trinh d¢ dai hoc nganh Tai chinh Ngén
hang (TCNH) Truong Pai hoc Quy Nhon (PHQN) dd dugc Nha trudng tw
danh gid va Doan Déanh gia ngoai danh gia chét lwong. Két qua danh gia chat
lugng CTDT trinh d§ dai hoc nganh TCNH Truong DPHQN giai doan 2016-
2020 cho théy c6 nhimg diém manh nhu sau:

Muc tiéu cia CTDT dugc xac dinh rd rang, gan két véi sir mang va tim
nhin cua Nha truong, phi hgp véi muc tiéu gido duc dai hoc duge quy dinh tai
Luat Giao duc dai hoc. Chuin dau ra (CDR) cua CTDT dugc dinh ky ra soat
02 nam/lan. Ban mé ta CTDT va dé cuong chi tiét (DCCT) hoc phan ¢6 day du
thong tin va dugc cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Chuong trinh day
hoc (CTDH) dugc thiét ké dua trén cac yéu cdu cia CPR vé kién thire, ky
nang, mirc i chu va trach nhiém. Nha tmcmg ban hanh van ban chinh thiac
cong b triét 1y gido duc (TLGD) va phé bién rong rai dén céc bén lién quan
bang nhiéu hinh thtrc khac nhau. Céc hoat dong day va hoc cua CTDH duoc
thiét ké nham dat dugc CDR va dap (mg yéu cau thuc tién. Nha truong ban
hanh diy du cac van ban vé kiém tra danh gia (KTDPG) két qua hoc tap
(KQHT) cua ngudi hoc va trién khai thuc hién, Quy trinh va ké hoach KTPG
KQHT cua sinh vién (SV) dwoc quy dinh rd rang va céng bé cong khai. Nha
trudng ban hanh day du hé théng van ban quan ly giang vién (GV), nhén vién
(NV). Néng lyc cua déi ngii GV, NV dugc xac dinh va duoc danh gia hﬁng
nam. Nha trudng xdy dung va ban hanh chinh sach tuyén sinh ré rang, day du,
chi tiét, ding theo céac quy dinh hién hanh, c6 tiép thu y kién cua cac bén lién
quan va cdp nhat hing nam. Nha truong phén cong trach nhiém cu thé déi véi
cac don vi va trién khai giam sét sy tién bo trong hoc tap va rén luyen ket qua
hoc tép, khoi luo‘ng hoc tip cua SV. Nha truong cé nhiéu cai tién vé chat
lugng, niang cip vé s lurong céc dich vy hé trg SV. Canh quan su pham cua
Nha truong sach s€, dam bao vé sinh, an toan, tao sy thoai mai cho céan bo,
GV, NV, SV. Nha trudng c6 hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong
chirc nang dap ung yéu ciu day hoc va nghién ctru khoa hoc (NCKH) cua
CTDT. Nha truo‘ng c6 hé thong cong nghé thong tin bao gom mdy tinh, phan
cimg, phan mém, trang thong tin dién tir, phong hop truc tuyén,... phu hop, dap
lmg cong tac DT va NCKH. Nha truong ban hanh céc vin ban ldy y kién phan
héi cua cac bén lién quan va hang nam trién khai ké hoach lay y kién phan hdi
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cua cac bén lién quan. GV Khoa TCNH va Quan tri kinh doanh tich cyc tham
gia hoat dong NCKH, ding tai nhiéu bai bao khoa hoc trén cac tap chi qudc té.
Nha truéng xdy dung va thuong xuyén cip nhit co s& dit lidu vé s6 lugng va ty
1¢ SV théi hoc, SV tot nghiép, thoi gian tét nghiép trung binh, tinh hinh viéc
lam ctia SV t6t nghiép. Ty 18 SV tét nghiép kha cao. SV nganh TCNH tich cuc
tham gia NCKH va dat dwoc nhiéu két qua dang khich 18.

Tuy nhién, CTDT trinh d¢ dai hoc nganh TCNH Truong DPHQN con
nhirng diém t6n tai can khic phuc. Trén co s& Hd so tham dinh va két qua thao
luén tai Phién hop, Héi ddng kién nghi Nha truong va Khoa TCNH va Quan tri
Kinh doanh xay dung ké hoach cai tién theo nhém 11 giai phap sau day:

1. Nha truong va Khoa can dinh ky khéo sat nhu cau cua cac bén lién
quan, trong d6 tép trung khéo sat thi truong lao dong. Hang nam, Khoa can
ting cuong thu thap thong tin phan hdi cua cac bén lién quan dé ra soat, cép
nhit muc tiéu, CDR ctia CTDT; cin ting cudng phd bién CDR dé SV hiéu rb.

2. Nha truomg va Khoa can ra soat, diéu chinh thang do CBR cua CTDT.
Khoa cdn xdy dung ma trin k¥ ning thé hién sir dong g6p cua cac hoc phan dé
dat CBR cua CTDT; cén ra soét, diéu chinh DCCT hoc phan dinh ky 02
niam/lan.

3. Nha truong va Khoa can ting cudng rén luyén k¥ ning tiéng Anh cho
SV thong qua tich hop day tiéng Anh trong cac hoc phén chuyén nganh. Khoa
cén tang cuong dbi sanh véi CTDT cia cac trudong dai hoc trong nurde va quic
te can ra soat, diéu chinh, hoan thién CDR cua hoc phan

4. Nha trudng va Khoa can thuong xuyén phé bién TLGD dén cac bén
lién quan; nén bién soan tai liéu huéng din dé théng nhat cach hidu TLGD.
Nha truong va Khoa can ting cudng td chirc cac hoi thao, toa dam vé phuong
phap giang day, KTDG phu hop véi CDR. Khoa can ting cudng trién khai dé
GV ap dung cac phuong phap giang day phu hop véi cac hoc phan chuyén
nganh.

5. Nha trudng va Khoa can xay dung tai liéu huéng dan thiét ké cac
phuong phap, cong cu KTPG dé do luomg mirc d6 dat dugc CPR: cin tang
cub’ng to chirc boi dudng, tap hudn GV vé céc phu:o'ng phap, cong cu KTPG
de do luong mirc 4§ dat CBR. Nha tru'cmg va Khoa can sém ban hanh quy dinh
vé sir dung bang tiéu chi danh g1a can tang cuong xdy dung ngan hang dé th.l
Nha truong va Khoa hang nam céan phan tich két qua thi két thic hoc phan; can
cong khai day du Quy trinh phuc khéo diém trén website cua Truong va Khoa.
Khoa cén ra soat, bd sung hinh thic KTDG phu hop véi CDR hoc phan trong




DCCT hoc phan; can xdy dung va ap dung cac bang tiéu chi danh gia ky nang
mém, murc tu chu va trach nhiém cua ngudi hoc.

6. Khoa cén thuc hién viéc phan tich nhu ciu dao tao va du bao sb lrong
GV. Nha trudmg can xay dung va ban hanh céc chinh sach dai ngd nham thu
hat, duy tri va phat trién nguf‘m nhan Iyc GV ¢6 hoc ham hoc vi; diéu chinh, bé
sung céc chinh sach dong vién, khuyén khich GV tham gia NCKH.

7. Nha truong can trién khai sir dung két qua khao sat mirc d6 hai long
ctia cac bén lién quan dbi voi doi ngii NV dé cai tién chat lugng va hi¢u qua
cong vig¢c. Nha truong can sém hoan thién va ban hanh Dé an vi tri viéc lam
duge diéu chinh; cin sém ban hanh b tiéu chi danh gia hi¢u qua cong viéc
theo tirng vi tri viéc lam dé nang cao hiéu qua quan tri két qua cong viéc cua
NV.

8. Nha truong can ting cudng thu thdp, tham khao céc bao céo ¢ tinh
cap nhat vé nhu cau nhan luc cua nganh TCNH dé tir d6 xac dinh chinh sach
tuyén sinh cua Truong sat véi yéu cau cua thi truong lao dong; can da dang
hinh thirc khao sat y kién vé chinh sach tuyén sinh nganh TCNH ddi véi cac
doanh nghiép str dung lao dong va cic bén lién quan. Nha trrong cin thudng
xuyén ra soat, cap nhat phﬁn mém quan ly dao tao; can cap nhat co so dir liéu
theo dai sur tién bo cua ngudi hoc trong hoc tap va rén luyén ciing nhu theo doi
ty 1& cham tién do, thoi hoc, tot nghiép theo tirng hoc ky va tirng nam hoc; can
tong hop két qua hoc tap va rén luyén cua ngudi hoc theo khoéa tuyén sinh va
theo CTDT.

9. Nha trudng can bd tri phong lam viée cho lanh dao Khoa, phong sinh
hoat chuyén mén cho by mén, phong 1am viéc cho GS, PGS. Nha trrong cén
trién khai sb hoa ¢ thu vién va xdy dung thu vién dién ti, hién dai héa phan
mém quén ly thr vién. Nha tredng can ting mic dau tu cho Thu vién dé bd
sung, cap nhat nguén hoc lig¢u, dac biét 1a gido trinh, tai liéu tham khao. Nha
truong can nang cap va hoan thién hé théng cong nghé thong tin; can dinh ky
khao sat y kién cac bén lién quan vé vé moi truong, sirc khoe va an toan.

10. Nha trudng can bd sung, cdp nhét quy trinh ra soat, danh gia, phat
trién CTDH véi cac budce thuc hién cu thé; cin ra soét, diéu chinh quy dinh,
huéng din vé ra soat danh gia qua trinh day hoc va KTDPG. Nha truong va
Khoa can ting cuong cac chinh sach hd tro, khuyén khich GV, SV thuc hién
cac dé tai NCKH, sir dung cac két qua NCKH vao cac ndi dung day hoc va cai
tién phuong phap day hoc. Nha truong can ra soat, didu chinh quy trinh danh
gia chat lugng céc dich vu hd trg va tién ich, trong dé bd sung ndi dung phén




tich, cai tién sau danh gia; cin xdy dung quy trinh kiém ké theo céac tiéu chi cu
thé.

11. Nha truong va Khoa cin ting cuomg cac bién phap cai tién chét
lwong dao tao nham giam ty 18 thoi hoc, tang ty 18 tét nghiép trude thoi han, ty
16 SV tbt nghiép c6 va tu tao viéc lam. Nha truong va Khoa can dbi sanh
CTDT véi cac CTDT cua cac truong dai hoc trong nude va ngoai nude dé cd
co s& tham khao, diéu chinh, cai tién CTDT.

Trén day la 11 nhom giai phap tong hop, Nha truong va Khoa TCNH va
Quan tri Kinh doanh cén nghién ciru ky ludng Bao cao déanh gia ngoai cua
Doan dénh gia ngoai dé c6 thém nhitng giai phap chi tiét trong qua trinh trién
khai thyc hién. Sau nira chu ky kiém dinh chat lwgng gido duc (2,5 nim sau khi
duoc cong nhén dat tiéu chuan chat luong Chwong trinh dao tao), Nha trudng can c6
bao céo két qua thuc hién cai tién chét luong giri Bo Gido duc va Pao tao va Trung
tdm Kiém dinh chat luong giao duc - Pai hoc Pa meg.



