TRUNG TAM KDCLGD - PHPN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HQI PONG KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DYC Déc liap - Tu do - Hanh phic

S6: 85 /2021/NQ-HPKDCLGD Da Néng, ngay 9 thang % nim 2021

NGHI QUYET
Vé viéc thim dinh két qua danh gia chat lwgng
chuwong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Céng nghé Thdng tin
cua Trudng Pai hoc Quy Nhon

Hobi dong Kiém dinh chat lugng gido duc (sau ddy goi 1a Hoi dong) thude
Trung tdim Kiém dinh chét luong gido duc - Dai hoc Pa Ning da hop ngay
20/3/2021 @ tham dinh két qua danh gia chét lugng chuong trinh dao tao trinh do
dai hoc nganh Céng nghé Théng tin cia Truong Pai hoc Quy Nhon. Hoi dong da
nghién ctru Ho6 so tham dinh két qua dénh gia chéat luong gido duc. Hoi dong da
nghe dai dién lanh dao Nha truong bao cdo tom tit két qua ty danh gia, dai dién
Doan danh gia ngoai bao cao tom tit qua trinh va két qua danh gia ngoai. Dya trén
co s& nghién ctru ho so, cic ni dung béo céo tom tit va két qua giai trinh cia Nha

truong va ctia Poan danh gia ngoai, Hoi dong da thao luan két qua tw danh gia; két //E
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qua danh gia ngoai; du thao nghi quyét cua Hji dong vé viéc tham dinh két qua O
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danh gia chat luong chuong trinh dao tao; thong qua céac kién nghi vé viéc dé nghi llof kit

co s¢ gido duc khic phuc nhimng ton tai, tiép tuc ci tién, nang cao chét lugng | .| cuA1
chwong trinh dao tao va bo phiéu kin théng qua nghi quyét vé viéc tham dinh két
qua danh gia chat lugng ddi voi chuong trinh dao tao nganh Céng nghé Théng tin
ctia Truong Pai hoc Quy Nhon véi sd phiéu tan thanh 1a 10/10/11.

Cin cir két qua thao luan va bd phiéu cia phién hop, Hoi dong
QUYET NGHI:

1. Poan danh gia ngoai chét lvgng chuong trinh dao tao nganh Céng nghé
Théng tin cia Truong Pai hoc Quy Nhon da thuc hién danh gia chat luong theo
ding cac quy dinh hién hanh, doc 1ap, khach quan, cong khai, minh bach. Két qua
danh gia chat lugng phan anh dang hién trang ciia Nha truong. Nha trudong ciing
dong v v6i két qua danh gia chit lugng chwong trinh dao tao cia Poan danh gia
ngoai. Tham dinh két qua danh gia chét lwong chuong trinh dao tao nganh Céng
nghé Thong tin ciia Truong Pai hoc Quy Nhon cho thay sb tiéu chi duge danh gia
“dat yéu cdu” 1a 45 tiéu chi (trong tong s6 50 tiéu chi), chiém 90%, trong d6, mdi
tiéu chuén c6 it nhat 50% sb tiéu chi duoc danh gia “dat yéu cau” (chi tiét trong
Phu luc 1).

2. Két qua danh gia cho thay, bén canh nhitng diém manh, Nha trudong ciing
can phai khiic phuc, cai tién nhimg ton tai nhdm nang cao chét lugng chuong trinh




a0 tao. Can cir HO so tham dinh két qua danh gia chit lugng gido duc va két qua
thao ludn tai phién hop, Hoi dong kién nghi véi Nha treong thyc higén cac giai phap
cai tién chét luong gido duc (chi tiét kém theo & Phu luc 2).

3. Can cir Piéu 23, Thong tur s6 38/2013/TT-BGDDPT ngay 29/11/2013 ciia
B¢ trudng Bo Gido duc va Pao tao, Hoi df‘)ng dé nghi Giam doc Trung tam Kiém
dinh chat luong giao duc — Pai hoc Pa Nﬁng ce“ip Giéy chiung nhan kiém dinh chat
lugng chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc cho nganh Cong ngh¢ Thong tin cla
Truong Pai hoc Quy Nhon theo quy dinh hién he‘mh_,w
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PHU LUC 1

TRUONG PAI HOC QUY NHON

m theo Nghi quyet 56 g5/2021/NQ-HDKBCLGD ngdy ¢ thang 7

PANH GIA CHAT LUGNG CHUONG TRINH PAO TAO
H PO PAI HQC NGANH CONG NGHE THONG TIN

niam 2021 cua Hoi

ddng Kiém dinh chét luong gido duc, Trung tdm Kiém dinh chét lugng gjéo duc — PHDN)

Tong hop theo tiéu Tong hop theo tiéu
Psanh chuén Panh chuin
Tiéu chudn, | gia Mo S6 | Tyl¢ || Tiéu chun, gid |\ |So| Tylg
tiéu chi tiéu G tiéu | so tiéu tiéu chi tiéu trilng tlél:l so’tleu
chi binh chi | chi dat chi binh chi | chi dat
dat | (%) dat | (%)
Tiéu chuin 1 Tiéu chi 7.3 40
Tiéu chi 1.1 40 | 3,67 o, || Tiéu chi 7.4 40
Tiéu chi 1.2 4.0 el e L 3.0
Tiéu chi 1.3 3.0 Tiéu chuin 8
Tiéu chudn 2 Tiéu chi 8.1 4.0
Tiéu chi 2.1 40 | 4,00 Tiéu chi 8.2 40 | 4,20
Tiguchi22 | 40 08 | 1000 e i 83 | 40 01| s
Tiéu chi 2.3 4.0 Tiéu chi 8.4 4,0
Tiéu chuin 3 Tiéuchi85 | 50
Tiéu chi 3.1 40 | 3,67 3 Tiéu chuin 9
Tiguchi32 | 4.0 0% | SoAT e TiteT | aD
Tiéu chi 3.3 3,0 Tiéu chi 9.2 40 | 4,00 2
Tin chudn 4 Tieuchi93 | 4.0 03| 10066
Tiéu chi 4.1 4,0 o, || Tiéu chi 9.4 40
Tiéuchid2 | 40 | 90| 03| 100% | o5 | 4.0
Tiéu chi 4.3 40 Tiéu chuin 10
Tiéu chuin 5 Tiéuchi 10.1 | 4,0
Tiéu chi 5.1 4.0 Tiéuchi 102 [ 30 | ...
Tiéu chi 5.2 40 | 420 | 05 | 100% |/ Tiuchilo3 [ 40 | 05 |83,33%
Tiéu chi 5.3 40 | ™ Tiéu chi 10.4 | 4.0
Tiéu chi 5.4 5.0 Tiéuchi 10.5 | 4.0
Tiéu chi 5.5 4.0 Tiéu chi 10.6 | 4.0
Tiéu chuan 6 Tiéu chuin 11
Tiéu chi 6.1 4,0 Tiéuchi 11.1 | 3.0
Tiéu chi 6.2 4,0 Tiéuchi112 | 40 | 4,00 04 | 80%
Tiéu chi 6.3 40 | 200 | 07 | 1000 || TiBuchill3 |50 °
Tiéu chi 6.4 40 | ™ Tiduchi 11.4 | 4.0
Tiéu chi 6.5 40 Tiduchi11.5 | 4,0
Tiéu chi 6.6 4.0 Diah aid S6 tiéu chi | Ty 1é s6 tiéu
Tiéuchi6.7 | 40 h“ ggl‘DT dat chi dat
Tiéu chuin 7 I 45 90%
Tiéu chi 7.1 40 | 400 | 04 | 80%
Tiéu chi 7.2 5,0




PHU LUC 2
CAC KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG POI VOI CHUONG TRINH
PAO TAO TRINH PQ PAI HOC NGANH CONG NGHE THONG TIN
TRUONG PAI HQC QUY NHON
(Kém theo Nghi quyét s6 85 /202 I/NQ-HPKPCLGD ngiy 4 thang 3 nam 2021 cua Hoi dong
Kiém dinh chat lugng gido duc, Trung tdm Kiém dinh chat lugng giao duc - PHDN)

Chuong trinh dao tao (CTDT) trinh d¢ dai hoc nganh Céng nghé Thong
tin (CNTT) Truong Dai hoc Quy Nhon (DPHQN) da dugc Nha truong tir danh
gia va Poan Panh gia ngoai danh gia chat luong. Két qua danh gia chat lwong
CTDT trinh d§ dai hoc nganh CNTT Truong DPHQN giai doan 2016-2020 cho
thdy c6 nhitng diém manh nhu sau:

Muc tiéu cia CTDT dugc xac dinh rd rang, gén két vai st mang va tam
nhin cua Nha trudong, phu hgp véi muc tiéu giao duc dai hoc duge quy dinh tai
Luat Gi4o duc dai hoc. Chuin diu ra (CPR) cua CTPT dugc xac dinh rd rang
va thé hién dugc cac kién thirc, k¥ ning, muc trr chu va trach nhiém cia ngudi
hoc can dat khi hoan thanh CTDT. Ban mé ta CTDT va dé cuong chi tiét
(PCCT) hoc phén cé day du thong tin, duge cdp nhat va duge cong khai bing
nhiéu hinh thirc khac nhau. Chuong trinh day hoc (CTDH) dugc thiét ké logic,
khoa hoc, dam bao dat CPR cua CTDT, dam bao sy gz“'m két va lién mach giira
cac khdi kién thirc; dugc ra soat, didu chinh, cip nhét va lay y kién cac bén lién
quan. Nha trudng ban hanh vin ban chinh thirc céng b triét 1y gido duc
(TLGD) va phd bién rong rdi dén cac bén lién quan biang nhiéu hinh thirc khéac
nhau. Cac hoat dong day va hoc cua CTDH dugc thiét ké nham dat duoc CDR
va dap umg yéu cdu thuc tién, hudng téi hinh thanh ky nang va nang luc hoc
tap sudt doi cho ngudi hoc. Nha truong ban hanh ddy du cac van ban vé kiém
tra danh gia (KTDG) két qua hoc tap (KQHT) cua ngudi hoc va trién khai thuc
hién. Quy trinh va ké hoach KTPG KQHT cua sinh vién (SV) dugce quy dinh
1 rang va cong bd cong khai. Cong téc thi dugc t chirc nghiém tic, bao dam
khach quan, cong bang. Nha trudng ban hanh day du hé théng van ban quan ly
giang vién (GV), nhan vién (NV). Nang lyc cua doi ngii GV, NV dugc xac
dinh va dugc danh gia hing nam. Nha trudng xdy dung va ban hanh chinh sach
tuyén sinh rd rang, day du, chi tiét, dung theo cac quy dinh hién hanh, ¢6 tiép
thu ¥ kién cta cac bén lién quan va cdp nhat hing nim. Nha treong phan cong
trach nhiém cu thé dbi véi cac don vi va trién khai giam sat sy tién bd trong
hoc tdp va rén luyén, KQHT, khéi luong hoc tap cua SV. Canh quan sur pham
cua Nha truong sach sé€, dam bao vé sinh, an toan, tao su thoai mai cho can bd,
GV, NV, SV. Nha trudéng cé hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong
chirc ning dap tmg yéu cau day hoc va nghién ctru khoa hoc (NCKH) cua
CTDT. Nha truong c6 hé thong cong nghé thong tin bao gdm may tinh, phan
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ctng, phin mém, trang théng tin dién tir, phong hop tryc tuyén,... phu hop, dap
{mg cong tac BT va NCKH. Nha trurong ban hanh cac vin ban ldy y kién phan
héi cuia cac bén lién quan va hing nam trién khai ké hoach 14y y kién phan hoéi
cua cac bén lién quan. GV Khoa CNTT tich cyc tham gia hoat dong NCKH.
Nha trueong xdy dung va thuong xuyén cép nhét co s¢ dir lidu vé s luong va ty
1é SV théi hoc, SV tbt nghié¢p, thoi gian tot nghiép trung binh, tinh hinh viéc
lam ctia SV tt nghiép. Ty 1& SV tot nghiép kha cao. SV nganh CNTT tich cuc
tham gia NCKH va dat duoc nhirng két qua dang khich 18.

Tuy nhién, CTDT trinh d§ dai hoc nganh CNTT Truong DPHQN con
nhitng diém ton tai can khic phuc. Trén co s& Hb so thdm dinh va két qua thao
luan tai Phién hop, Hoi dong kién nghi Nha truong va Khoa CNTT xay dung
ké hoach cai tién theo nhém 11 giai phap sau day:

1. Nha trudong va Khoa cén ra soét, cai tién CDR dé dé do ludmg; can co
ké hoach danh gia, do luong vé mirc d6 dat dugc CDR cua nguoi hoc; can tang
cudng sb lwgng cac bén lién quan dugc khao sat vé CPR cia CTDT.

2. Nha truomg va Khoa cén da dang hoa hinh thl'rc phd bién CPR cua
CTDT, DCCT hoc phan dén cac bén lién quan. Khoa can t{mg cu'cmg d6i sanh
voi CTDT cua cac truomg dai hoc trong nudc va qudc té; can ra soat, didu
chinh, hoan thién CPR ctia cc hoc phan.

3. Khoa nén xay dung céc chi s6 thyc hién cho CDR ciia CTDT va tap
huén dé GV xdy dung DCCT hoc phén déap tmg CPR ciia CTDT thdng qua céc
chi s6 thyc hién. Nha truomg va Khoa cdn b sung phuong phap, céng cu do
ludmg viée dat dugc CPR cua hoc phan va cua CTDT.

4. Nha truomg va Khoa cin thudng xuyén phd bién TLGD dén cac bén
lién quan; cén tang cudng chét luong cac hoat dong day hoc phu hop véi CPR,
v6i thuc té moi trudng dao tao. Khoa can nang cao chat lrong hoat dong day
hoc dé tang cuong ndng lyc ngoai ngit, tinh thiwe hanh va hiéu biét thuc té cua
nguoi hoc; céan déy manh hoat dong cia cac Cau lac bo SV, dic biét 1a Cau lac
b6 SV NCKH.

5. Nha truong va Khoa can bd sung ngan hang cdu hoi; can phén tich,
danh gia dé thi. Nha truong cin c6 quy trinh va bd phén theo doi, xem xét,
phan tich xir ly thong tin phiic khao, khiéu nai vé KQHT ciia SV. Khoa cin ra
sodt, hoan thién cac cong cu KTPG mirc do dat dugc CPR cua CTPT va cia
hoc phan.

6. Khoa cén thuc hién viéc phan tich nhu cau dao tao va du bao sb lugng
GV. Nha truong cin xdy dung va ban hanh cic chinh sach dai ngé nhim thu
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hut, duy tri va phat trién nguén nhan lyc GV ¢6 hoc ham hoc vi; diéu chinh, bd
sung cac chinh sach dong vién, khuyén khich GV tham gia NCKH.

7. Nha truong cén trién khai sir dung két qua khao sat mic do hai 1ong
clia céc bén lién quan ddi véi doi ngii NV dé cai tién chit lugng va hiéu qua
cong viéc. Nha truong can sém hoan thién va ban hanh Dé an vi tri viéc 1am
duogc diéu chinh; cdn sém ban hanh bé tiéu chi danh gia hiéu qua coéng viéc
theo tirng vi tri viéc lam dé nang cao hiéu qua quan tri két qua céng viéc cua
NV.

8. Nha truong can ting cuong thu thap, tham khao cac béo cdo c6 tinh
cap nhat vé nhu ciu nhan lyc cua nganh CNTT dé tir d6 xac dinh chinh sach
tuyén sinh cia Trudng sat voi yéu cdu cua thi trudong lao dong; can da dang
hinh thitc khao sat y kién vé chinh sich tuyén sinh nganh CNTT déi véi céc
doanh nghiép sir dung lao dong va cac bén lién quan. Nha trudong can thuong
xuyén ra soat, cap nhat phén mém quan ly dao tao, can cdp nhat co so dir liéu
theo ddi su tién bd cua nguoi hoc trong hoc tép va rén luyén ciing nhu theo doi
ty 16 cham tién do, théi hoc, 6t nghiép theo timg hoc ky va tirng ndm hoc; cin
tong hop két qua hoc tdp va rén luyén ctia ngudi hoc theo khoa tuyén sinh va
theo CTDT.

9. Nha trudng can bd tri phong lam viée cho lanh dao Khoa, phong sinh
hoat chuyén mén cho by moén, phong lam viéc cho GS, PGS. Nha truong can
trién khai s6 héa & thu vién va xdy dung thu vién dién tir, hién dai héa phin
mém quan ly thur vién. Nha trudong can tang mirc dau tu cho Thu vién dé bd
sung, cap nhat nguén hoc li¢u, dac biét 1a gido trinh, tai liéu tham khao. Nha
tredng can ning cap va hoan thién hé thong cong nghé théng tin; can dinh ky
khao sat y kién cac bén lién quan vé vé méi truong, strc khoe va an toan.

10. Nha truong can bd sung, cdp nhat quy trinh ra soat, dénh gia, phat
triéen CTDH véi cac bude thuc hién cu thé; cin ra soat, didu chinh quy dinh,
huéng dan vé ra soat, danh gia qua trinh day hoc va KTPG. Nha trudng va
Khoa cin ting cudng cac chinh sach hd tr, khuyén khich GV, SV thyuc hién
cdc dé tai NCKH, sir dung cac két qua NCKH vao cac néi dung day hoc va cai
tién phuong phap day hoc. Nha trudng cén ra soat, diéu chinh quy trinh danh
gia chat lugng cac dich vu hd trg va tién ich, trong do bd sung ndi dung phén
tich, cai tién sau danh gia; can xdy dung quy trinh kiém ké theo cac tiéu chi cu
thé.

11. Nha truong va Khoa cén ting cudng cac bién phap cai tién chét
lwgng dio tao nham giam ty 18 théi hoc, ting ty 18 tot nghiép trude thoi han, ty
1¢ SV tot nghiép c6 va tu tao viéc lam. Nha truong va Khoa can déi sanh
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CTDT véi cac CTDT ciia cac trudng dai hoc trong nude va ngoai nude dé cb
co s& tham khao, diéu chinh, cai tién CTDT.

Trén dédy 1a 11 nhom giai phap téng hop, Nha trurdng va Khoa CNTT cén
nghién ciru k§ lrdng Bao cdo danh gia ngoai ciia Poan danh gia ngoai dé c6
thém nhitng giai phap chi tiét trong qua trinh trién khai thyc hién. Sau nira chu
ky kiém dinh chat lwgng gido duc (2,5 nim sau khi dugc cong nhan dat tiéu
chuén chit lvgng Chuong trinh dao tao), Nha trudong can ¢ bao co két qua thyc hién
cai tién chét lwvong giri B6 Gido duc va Do tao va Trung tim Kiém dinh chat hrong
giao duc - Pai hoc Pa Ning.




