TRUNG TAM KDPCLGD — DHDN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Dgc ldp - Tw do - Hanh phic

Sé: 06 /2021/NQ-HPKDCLGD Da Nang, ngay 20 thang O ndm 2021

NGHI QUYET
Veé viéc thAim dinh két qua danh gia chat lwong
chwong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Quan tri khach san
ciia Trudong Pai hoc Vin Hién

Hoi df‘)ng Kiém dinh chit lugng gido duc (sau day goi 1a Hoi dong) thudc
Trung tdm Kiém dinh chét luong gido duc - Pai hoc Pa Ning di hop ngay
30/01/2021 dé tham dinh két qua danh gia chét lugng chuong trinh dio tao trinh dé
dai hoc nganh Quan tri khach san cta Truong Pai hoc Van Hién. Hoi dong da
nghién ctru HO so tham dinh két qua dénh gia chit luong gido duc. Hoi ddng di
nghe dai dién lanh dao Nha trudng béo cdo tém tit két qua ty dénh gia, dai dién
Doan déanh gia ngoai béo cdo tém tét qué trinh va két qua danh gia ngoai. Dua trén
co s& nghién ciru hd so, cac noi dung bao céo tém tit va két qua giai trinh cua Nha
truong va ciia Poan danh gia ngoai, Hoi dong da thao lugn két qua tu danh gia; két
qua danh gla ngoai; dy thao nghi quyét cua Hoi dong vé viéc tham dinh két qua 7 ‘: 75
danh gia chat lu'ong chuong trinh dao tao; thong qua céc kién nghj vé viéc dé nth 3 m NG TA
co s& gido duc khic phuc nhung ton tai, tiép tuc cai tién, ndng cao chat luo‘ngx KIEM IN

- Ua:
chuong trinh dao tao va boé phiéu kin thong qua nghi quyét vé viéc thAm dinh ket ¢ '_-Cé f .JL DU
qué danh gia chat lugng dbi voi chuong trinh dao tao nganh Quén tri khach san " Yoo ‘;?

ctia Truong Pai hoc Vin Hién véi sé phiéu tan thanh 12 10/10/11.
Cén ctr két qua thao luan va bo phidu cia phién hop, Héi ddng
QUYET NGHI:

1. Poan dénh gia ngoai chat luong chuong trinh dao tao nganh Quan tri
khéch san cua Trudng Pai hoc Vin Hién da thyc hién danh gia chat luong theo
dung cac quy dinh hi¢n hanh, dgc 1ap, khach quan, cong khai, minh bach. Két qua
danh gia chat luong phan anh dung hién trang cta Nha truong. Nha trudng ciing
dong v voi két qua danh gia chat lugng chuong trinh dao tao ctia Poan danh gia
ngoai. Thim dinh két qua danh gia chét luorng chuong tr1nh dao tao nganh Quan
tri khich san cua Truong Dai hoc Van Hién cho thiy sé tiéu chi duge danh gia
“dat yéu cau” 1a 45 tiéu chi (trong téng sb 50 tiéu chi), chiém 90%, trong d6, mdi
tiéu chuan cé it nhat 50% sb tiéu chi dugc danh gia “dat yéu cau” (chi tiét trong
Phu luc 1).

2. Két qua danh gla cho thiy, bén canh nhitng diém manh, Nha truong cling
can phai khéc phuc, cai tién nhitng ton tai nhim nang cao chét lugng chuong trinh



dao tao. Can ctr Ho so thAm dinh két qua d4nh gia chat luong gido duc va két qua
thao luén tai phién hop, Hoi dong kién nghi véi Nha truong thyc hién cac giai phap
cai tién chat lugng gido duc (chi tiét kém theo ¢ Phu luc 2).

3. Cén ctr Diéu 23, Thong tu s 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cta
Bj truong By Gido duc va Pao tao, Hoi dong dé nghj Giam déc Trung tdm Kiém
dinh chat lugng gido duc — Pai hoc Pa Ning cip Gidy chimg nhan kidm dinh chét
lugng chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc cho nganh Quan tri khach san cua
Trudng Pai hoc Vin Hién theo quy dinh hién hénh/.{wf
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PHU LUC 1
T LUQONG CHUONG TRINH PAO TAO
um'ilRINH PQ PAI HQC NGANH QUAN TRI KHACH SAN

TRUONG DPAI HQC VAN HIEN
gh; quyet s6 0C /2021/NQ- HDKBCLGD ngdy “v thang ¢ nidm 2021 cia Hoi
ddng Kiém dinh chét luong giéo dyc, Trung tdm Kiém dinh chit lugng gido duc — DHDN)

Tong hop theo tiéu Tong hop theo tiéu
Panh chuén Panh ch}lﬁn
Tiéu chun, | gi4 i S6 | Tylé || Tiéuchuin, | gia Mic | SO | TV 16
tiéu chi tiéu e tiéu | so tiéu tiéu chi tiéu P tlél:l sO ’txéu
chi binh chi | chi dat chi binh chi | chi dat
dat | (%) dat | (%)
Tiéu chudin 1 Tiéu chi 7.3 4,0
Tiéu chi 1.1 4,0 | 3,67 o, || Tiéu chi 7.4 4.0
Tiéu chi 1.2 4.0 02 {66,67% (F+reay chi 7.5 4.0
Tiéu chi 1.3 3,0 Tiéu chudn 8
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 8.1 5,0
Tiéu chi 2.1 4,0 | 4,00 Tiéu chi 8.2 50 | 4,60 .
Tieuchi22 | 4.0 03 | W% IFriiaiiis | 40 il i
Tiéu chi 2.3 4,0 Tiéu chi 8.4 50
Tiéu chuin 3 Tiéu chi 8.5 ; 4,0
Tiéu chi 3.1 4,0 | 3,67 . Tiéu chuan 9
Tieuchi32 | 3.0 02 | 86574 R oMol | 4D
Tiéu chi 3.3 4,0 Tiéu chi 9.2 4,0 | 4,20 a
Tiéu chugn 4 Tiéuchi93 | 4,0 .| 18
Tiéu chi 4.1 50 | 433 o, || Tiéu chi 9.4 5,0
Tiéu chi 4.2 4,0 03 | 100% (e chios 4.0
Tiéu chi 4.3 4.0 Tiéu chuan 10
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 10.1 4.0
Tiéu chi 5.1 4,0 Tiéu chi 10.2 4.0 4.00
Tiéu chi 5.2 40 | 3380 | g0 || Tiéuchi10.3 [ 40 |™ 06 | 100%
Tiéu chi 5.3 3,0 Tiéuchi 10.4 | 4,0
Tiéu chi 5.4 4.0 Tiéu chi 10.5 4,0
Tiéu chi 5.5 4.0 Tiéu chi 10.6 | 4,0
Tiéu chuin 6 Tiéu chuan 11
Tiéu chi 6.1 4,0 Tiéuchi 11.1 | 4,0
Tiéu chi 6.2 40 Tiéuchi 112 | 3,0 | 400 | , 20%
Tiéu chi 6.3 3,0 | 3,86 06 | 85.71% Tiéuchi 11.3 5,0
Tiéu chi 6.4 4.0 ' Tiéuchi 11.4 | 4,0
Tiéu chi 6.5 4,0 Tiéu chi 11.5 4,‘0 -
Tiéu chi 6.6 4,0 » So tiéu chi | Ty 1€ so tiéu
Tiéuchi 67 | 4,0 ?lf.f:gggT})T dat chi dat
Tiéu chuin 7 o 45 90%
Tiéu chi 7.1 40 | ™ 05 | 100% W
Tiéu chi 7.2 4.0




PHU LUC 2
CAC KIEN NGHI CAI TIEN CHA% L[lJJ’ONG POI1 VOI CHUONG TRINH
PAO TAO TRINH PQ PAI HQC NGANH QUAN TRI KHACH SAN
TRUON G PAI HQC VAN HIEN
(Kem theo Nghi quyét so 66 /2021/NQ-HPKBDCLGD ngay 76 théng 01 nim
2021 cua Hoi déng Kiém dinh chét lugng gido duc, Trung tam Kiém dinh chat
lugng gido duc - PHDN)

1. Nha truong can xdy dung cong cy, quy trinh danh gia mac do dat
dugc chudn dau ra (CDR); can phé bién rong rdi CDR dén tat ca sinh vién
(SV). Nha trudng can trién khai quy trinh khao sét y kién cac bén lién quan, xtr
Iy dit liéu dé c6 du thong tin hitu ich khi ra soat, diéu chinh CDR, chuong trinh
dao tao (CTDT). Khoa can ting cuong thu thap thong tin phan hoi cla cac bén
lién quan khi x4y dung, diéu chinh, cap nhat muc tiéu, CPR ciua CTDT.

2. Nha truong va Khoa can tiép tuc ra soat su tuong thich gitta CDR cua
CTDT va cua cac hoc phan. Nha trudng can ra soat quy trinh xay dung CDR
cua hoc phén; can trién khai b sung trong dé cuong chi tiét (DCCT) cac hoc
phan cic thong tin vé thoi lugng giang day, trach nhiém chudn bi cia SV,
phuong phap giang day; can thu thap y kién phan hdi cua cac bén lién quan
mot cach ddy du va hiéu qua khi diéu chinh DPCCT hoc phan.

3. Nha truong can ban hanh quy trinh xay dung CPR ctia hoc phén; can
tang khoi lugng cac hoc phan tu chon dé tang tinh mém déo cia CTPT. Khoa
can ra soat CDR cua cac hoc phin, x4y dung ma tran kién thirc k¥ ning dé dam
bao tinh logic va sy déng gép cua cac hoc phan vao viéc dat CDR mét cach
hop 1y; can mé rong cac hinh thic thu thap ¥ kién phan hdi cta cac bén lién
quan trong viéc ra soat, diéu chinh ndi dung cc hoc phén trong chuong trinh
day hoc.

4. Nha truong va Khoa can tang thoi lugng thuc hanh, thuce tap; ting thoi
luong giang day tiéng Anh chuyén nganh; tang thoi lugng cua hoc ky Doanh
nghi¢p. Khoa can ra soat, diéu chinh PCCT hoc phan, trong dé chi rd khéi
lugng SV tu doc, cac phuong phéap giang day 4p dung cho tirng ndi dung; can
tdng cudng codng tac hd trg, hudéng din dé SV sir dung hiéu qua cac phuong
phap hoc tap dé dat CPR; ting cuong tip hudn vé ddi méi phuong phap giang
day phu hop v6i dic thu cia timg hoc phin, ting chu dé. Nha truong va Khoa
cin ting cudng cac phuong phap day hoc dic thu ctia mdi hoc phan; cin moi
thém cac nha tuyén dung tham gia giang day céac hoc phan chuyén nganh.

5. Khoa can ra soat, diéu chinh phuong phap kiém tra danh gia hoc phéan
phu hop véi CPR; can xay dung, b6 sung ngén hang dé thi; can phan tich két
qua thi két thiic hoc phan; can khao st mic do phu hop cua cac phuong phép
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kiém tra danh gia d6i véi timg hoc phén cu thé. Nha truong va Khoa can bb tri
hai giang vién (GV) cham thi doc lap; can bd sung ban rubrics danh gia cac k¥
niang mém trong DPCCT céc hoc phan.

6. Nha truong can thuong xuyén ra soat, diéu chinh chinh sach thu hut,
dai ngd can bo (CB), GV; can ra soat, doi sanh két qua hoat dong nghién ctru
khoa hoc (NCKH) dé c6 co so 4p dung cac bién phap quan ly, dong vién phu
hop nhim ting sb luong dé tai NCKH céc cip, ting sb lugng bai bao ding trén
céc tap chi quéc té trong danh muc ISI, Scopus. Nha truong can didy manh
cong tac dao tao, bdi dudng CB, GV theo quy hoach da ban hanh.

7. Nha truong can dinh ky khao sat nhu cau va y kién coa céc bén lién
quan vé vi tri viéc 1am cua di ngii nhan vién (NV); can xem xét can dbi cong
viéc cho ddi ngli NV truc tiép tai Khoa, dic biét la cac NV kiém nhiém; can
xdy dung bo tiéu chi riéng dé danh gid nang luc doi ngii NV; hing nim cin
khao sat mirc d6 hai long cua SV, cuu SV, GV dbi véi doi ngii NV va sir dung
két qua khao sat nhu 1a mét tiéu chi danh gia doi ngii NV. Nha truong can quy
dinh rd chinh sach dao tao, bdi dudng ddi v6i NV lam nhiém vu kiém nhiém
trg giang; can t6 chirc cho doi ngii NV xdy dung ké hoach cu thé hing nim v&i
khéi lugng va tién do cong viéc cu thé.

8. Khoa can phan tich va dy béo nhu ciu nhan luc hing nam 1am co s&
dé d& xuét chinh sach tuyén sinh phit hop véi nhu cau cua thi truong lao dong;
can thyuc hién tham vén phuong phép tuyén sinh ctia cdc trudong dai hoc trong
nudc va ngoai nude dé cé nhirng cai tién trong viéc xac dinh tiéu chi, phuong
phap tuyén chon ngudi hoc nhim nang cao chét luong tuyén sinh dau vao. Nha
truong can cé bao cdo phan tich két qua hoc tép, rén luyén cua SV, trong do
thé hién muic d6 dat CDR. Nha truong nén ¢6 céc quy dinh, huéng din va hd
tro cu thé dé khuyén khich SV hoc vuot theo nhu cau va nang luc cua ban than.
Nha truong can cai thién muc do truy cap tai thu vién va khuyén khich SV tich
cuc tham gia cac hoat dong thé duc thé thao, hoat dong ngoai khoa tai Truong.

9. Nha trudng va Khoa can danh gia hiéu qua sir dung céc trang thiét bi
mot cach thuong xuyén va dinh ky dé cé nhitng cai tién kip thoi; can thu thap y
kién phan hdi cua cac bén lién quan vé muc do dap Gng cua Trung tam hoc
liu. Nha truong cdn ban hanh vin ban quy dinh céc tiéu chi vé méi truong,
sirc khoe va an toan, trong d6 ¢6 luu y dén nhu cau cia ngudi khuyét tat.

10. Nha trudong cén trién khai ra soat, danh gia quy trinh xay dung, phat
trién CTDT; can ban hanh vin ban quy dinh cu thé vé viéc danh gia chét lugng
cac dich vu hd tro cua thu vién, phong thuc hanh, hé thong cong nghé thong tin
va céc dich vu hd trg khac. Khoa can xay dung va trién khai ké hoach dinh ky
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thu thap thong tin phan hdi cta cac bén lién quan vé CTDT, trong d6 cht trong
s6 lugng cac bén lién quan duge khao sat; can to chire cac budi hop tham dinh
su tuong thich va phil hop cua qué trinh day hoc, danh gia két qua hoc tap voi
CPR; cin ting cuong td chirc hoi thao chuyén dé vé doi méi phuong phép
giang day, kiém tra danh gia. Nha trudng va Khoa can c6 chinh sach dong
vién, khuyén khich GV, SV tham gia NCKH.

11. Nha trudng va Khoa can xdy dung co so dit lidu vé ty 1& SV tt
nghiép dung han, thoi gian t6t nghiép trung binh, ty 1& thdi hoc va thuc hién
ddi sanh véi cac truong dai hoc trong nudc, dic biét 1a cac truong dai hoc tai
thanh phé Ho6 Chi Minh; can ¢6 bdo cédo danh gia, du doan xu thé ty 1€ tdt
nghiép, thdéi hoc cua ngudi hoc tham gia CTDT va c6 cac bién phap cai tién
phil hop, hiéu qua. Nha truong va Khoa can c6 bdo cdo thong ké day du céc
~ loai hinh hoat dong NCKH cuia SV; can to chirc hoi nghi chuyén dé vé trién
khai, giam sat ké hoach va danh gia két qua hoat dong NCKH cuia SV.

Trén day la 11 nhom giai phap tdng hop, Nha trudong va Khoa can nghién
ctru k¥ ludng Béo cdo danh gia ngoai cua Poan danh gia ngoai dé cé thém
nhitng giai phap chi tiét trong qua trinh trién khai thyc hién. Sau nira chu ky
kiém dinh chat luong gido duc (2,5 nim sau khi duge céng nhan dat tiéu chuin
chat lugng Chuong trinh dao tao), Nha truong can ¢6 béo cdo két qua thuc hién cai
tién chét lugng giri Bo Gido duc va Pao tao va Trung tim Kiém dinh chét lugng gido
duc - Pai hoc bBa Nﬁng.



