TRUNG TAM KPCLGD — DHDN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Poc ldp - Ty do - Hanh phiic

S6: 0S5 /2021/NQ-HPKDPCLGD Pa Néang, ngay >0 thdng 0f ndm 2021

NGHI QUYET
Vé viée tham dinh két qua danh gia chét lwong
chwong trinh dao tao trinh dg dai hoc nganh Cong nghé¢ thong tin
ciia Truong Pai hoc Vin Hién

Hoi dong Kiém dinh chit luong gido duc (sau day goi 1a Hoi dong) thudc
Trung tdm Kiém dinh chét luong gido duc - Pai hoc Pa Ning da hop ngay
30/01/2021 dé tham dinh két qua danh gia chat lugng chuong trinh dao tao trinh do
dai hoc nganh Céng nghé théng tin ctia Truong Dai hoc Van Hién. Hoi dong da
nghién ctru HO so thim dinh két qua dénh gia chit lugng gido duc. Hoi ddng da
nghe dai dién lanh dao Nha truong bao céo tom tit két qua tu danh gia, dai dién
Doan danh gia ngoai béo c4o tom tét qué trinh va két qua danh gi4 ngoai. Dya trén P
co s¢ nghién ciru hd so, céc ndi dung bao cdo tém tit va két qua giai trinh cia Nhiy o e ;A
truong va cua Poan danh gia ngoai, Hoi dong da thao luan két qua tu danh gia; két- Kif M pIp
qua danh gia ngoai; du thao nghi quyét ciia Hoi ddng vé viéc thim dinh két qua” f’LO
danh gi4 chat lugng chuong trinh dao tao; thong qua céc kién nghi vé viéc dé nghi' ,Ff_t s U;
co s gido duc khic phuc nhimg tdn tai, tiép tuc cai tién, nang cao chat lugng S
chuong trinh dao tao va bo phiéu kin thong qua nghi quyét vé viéc thdm dinh két
qué danh gi4 chat lugng déi véi chucmg trinh dao tao nganh Céng nghé thong tin

clia Truong Pai hoc Vin Hién véi s phiéu tan thanh 13 10/10/11.
Can ctr két qua thao luan va bo phiéu cua phién hop, Hoi dong
QUYET NGHI:

1. Poan danh gia ngoai chit luong chuong trinh dao tao nganh Céng nghé
théng tin ctia Truong Pai hoc Vin Hién da thuc hién danh gia chét luorng theo
dung cac quy dinh hién hanh, doc lap, khach quan, cong khai, minh bach. Két qua
danh gia chat luong phan anh dung hién trang cta Nha truong. Nha trudong ciing
dong ¥ véi két qua danh gia chat luorng chuong trinh dao tao cia Poan danh gia
ngoai. Tham dinh két qua danh gia chét luomg chuong trlnh dao tao nganh Céng
nghé thong tin cua Truong Pai hoc Vin Hlen cho thdy s tiéu chi duoc danh g1a
“dat yéu cau” 1a 45 tiéu chi (trong tong sb 50 tiéu chi), chiém 90%, trong dé, mdi

tiéu chudn c6 it nhit 50% sé tiéu chi dugc danh gia “dat yéu ciu” (chi tiét trong
Phu luc 1).

2. Két qua danh gla cho thay, bén canh nhitng diém manh, Nha truong cling
can phai khéc phuc, cai tién nhirng ton tai nham nang cao chat luong chuong trinh



dao tao. Can cir H6 so thdm dinh két qua dénh gia chét luong gido duc va két qua
thao luan tai phién hop, Hoi déng kién nghi véi Nha truong thyc hién cac giai phap
cai tién chét lugng gido duc (chi tiét kém theo & Phu luc 2).

3. Can cr Piéu 23, Thong tu sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua
B¢ truong B Gido duc va Dao tao, Hoi dong d& nghj Giam déc Trung tim Kiém
dinh chét lugng gido duc — Pai hoc Pa Ning cép Gidy ching nhén kidm dinh cht
lugng chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc cho nganh Céng nghé théng tin cua
Trudng Dai hoc Vin Hién theo quy dinh hién hanh./, ,
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PHU LUC 1

Q}’JA 'BANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO

H PO PAI HQC NGANH CONG NGHE THONG TIN

\
?’.‘.“_ 7 TRUONG PAI HOC VAN HIEN
(Kém.theo Nghl quyet s6 6C/2021/NQ- HPKPCLGD ngdy Jo thing Of nim 2021 cta Hoi
déng Kiém dinh chét lugng gi4o duc, Trung tam Kiém dinh chit luong gido duc — PHPN)
Tong hop theo tiéu Tong hop theo tiéu
Panh chuin Panh chuin
Tiéu chuin, | gid Mite So | Tylé || Tiéuchuin, | gi4 Mt S6 | Tylé
tiéu chi tiéu s tiéu | so tiéu tiéu chi tiéu wong tiéu | so tiéu
chi binh chi | chi dat chi bisih chi | chi dat
dat | (%) dat | (%)
Tiéu chudn 1 Tiéu chi 7.3 4,0
Tiéu chi 1.1 4,0 o, || Tiéu chi 7.4 4,0
Tieuchi12 | 4,0 | 07 | 92 |6667% \mra chi75 | 2.0
Tiéu chi 1.3 3,0 Tiéu chuin 8
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 8.1 5,0
Tiéu chi 2.1 4.0 Tiéu chi 8.2 4,0
Tieuchiz2 | 3,0 | 07 | 02 |6667% | riaychiss | a0 | #00 | 05 | 100%
Tiéu chi 2.3 4,0 Tiéu chi 8.4 5,0
Tiéu chuin 3 Tiéu chi 8.5 ! 4.0
Tiéu chi 3.1 4,0 o Tiéu chuan 9
Tiuchi32 | 4,0 | 07 | %2 |66:67% \mme chiod | 40
Tiéu chi 3.3 3,0 Tiéu chi 9.2 4.0 L
Tiéu chuin 4 Tiéu chi 9.3 4,0 ST 100%
Tiéu chi 4.1 5,0 o, || Tiéu chi 9.4 5,0
Tieuchid2 | 40 | #33 | 03 | 100% | ehios | 4.0
Tiéu chi 4.3 4.0 Tiéu chudn 10
Tiéu chuén 5 Tiéuchi 10.1 | 4,0
Tiéu chi 5.1 4,0 Tiéu chi 10.2 4.0
Tiéu chi 5.2 4,0 Tiéuchi 10.3 | 4,0 | 4,00 | 06 | 100%
Tieuchi53 | 40 | #00 | 05 | 100% | e chi10.4 | 4.0
Tiéu chi 5.4 4.0 Tiéu chi 10.5 | 4,0
Tiéu chi 5.5 4,0 Tiéu chi 10.6 | 4,0
Tiéu chuin 6 Tiéu chuin 11
Tiéu chi 6.1 4.0 Tiéuchi 11.1 | 4,0
T%E:u ch{ 6.2 4,0 Tfu ch{ 11.2 3,0 400 | 04 | 80%
Tiéu chi 6.3 3,0 3.86 | 06 | 85.71% Tiéuchi 11.3 5,0
Tiéu chi 6.4 40 | : Tiéuchi 114 | 4,0
Tiéu chi 6.5 4,0 Tiéu chi 11.5 4}0 .
Tiéu chi 6.6 4,0 L So tiéu chi | Ty I¢ so tiéu
Tiéuchi 6.7 | 4,0 giﬂ:‘ggém dat chi dat
Tiéu chuan 7 45 90%
Tiéu chi 7.1 4,0 | 4,00 | 05 | 100% Y
Tiéu chi 7.2 4,0




R o REEEERCE ‘
CAC KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LU"()'N G DOI VOI CI:IUO'ISG TRINH
PAO TAO TRINH DO PAT HOC NGANH CONG NGHE THONG TIN
‘TRUONG PAI HQC VAN HIEN
(Kem theo Nghi quyét so ©5/2021/NQ-HPKDCLGD ngay 30 thang 01 ndm
2021 cua Hgi dong Kiém dinh chat lugng gido duc, Trung tdm Kiém dinh chat
lugng gido duc - DPHDN)

l. Nha truong va Khoa can ting cuong thu thap thong tin phan hdi cua
cic bén lién quan khi xay dyung, diéu chinh, cap nhat muc tiéu, chuan dau ra
(CPR) cua chuong trinh dao tao (CTDT). Khoa cén ting cudng pho bién CBR
va y nghia CDR ctia CTDT téi cac bén lién quan, dic biét 1a ngudi hoc; can ra
soét, b sung CDR ctia CTDT theo hudng phat trién tu duy béac cao theo thang
nhén thuc cua Bloom.

2. Nha trudng va Khoa can ting cuong phd bién dén cac bén lién quan
bén ngoai truong vé Ban md ta CTDT va dé cuong chi tiét (PCCT) hoc phén;
can ban hanh day da PCCT céc hoc phén cia CTDT va cong bd rong rai dén
tat ca sinh vién (SV) ngay tir diu khéa hoc. Trong ban mé ta CTDT, Khoa cin
b6 sung thong tin vé hoc phan tién quyét.

3. Nha trudng va Khoa can thudng xuyén ra soat mic do tuong thich gitra
CDR cta CTDT va ciia cac hoc phan; can ghép céc hoc phan 1y thuyét va thuc
hanh ctia mot moén hoc thanh mét hoc phz"‘m. Khi ra soat chuong trinh day hoc,
Khoa can m& rong dbi tuong cac bén lién quan duogc khao sat.

4. Khoa cén bd sung va phat trién cac ky ning mém cho SV; can tang
cudng cdng tac hd tro, huéng din dé SV xay dung ké hoach hoc tap, tu hoc, tu
nghién clru va sir dung hiéu qua cac phuong phap hoc tap dé dat CDR ngay tir
hoc k¥ 1 ctia nam thit nhat.

5. Nha trudong can nang cAp phdn mém quan ly dao tao, bd sung céac thu
tuc truc tuyén, trong do6 c¢6 thu tuc khiéu nai vé két qua hoc tap. Khoa can tang
cuong tim hiéu, phén tich nguyén nhén céc trudng hop SV khiéu nai vé két qua
hoc tap; can cong bb dap an thi cho SV biét.

6. Nha truong can thuong xuyén ra soat, diéu chinh chinh sach thu hut,
dai ngd can bo (CB), GV; can ra soat, doi sanh két qua hoat dong nghién ciru
khoa hoc (NCKH) dé c6 co so ap dung céac bién phap quan ly, dong vién phu
hop nham ting sé lugng dé tai NCKH céc cép, tang s6 luong bai bdo dang trén
céc tap chi qudc té trong danh muc ISI, Scopus. Nha truong can ddy manh
cong tac dao tao, bdi dudng CB, GV theo quy hoach dé ban hanh.




7. Nha truong can dinh ky khao sat nhu cau va y kién cua céac bén lién
quan vé vi tri viéc 1am ctia doi ngii nhan vién (N'V); can xem xét can déi cong
viéc cho doi ngii NV tryuc tiép tai Khoa, dac biét 1a cac NV kiém nhiém; can
xdy dung bo tiéu chi riéng dé danh gia ning lyc d6i ngli NV; hing nim can
khao sat murc do hai long cua SV, cyu SV, GV dbi voi doi ngli NV va str dung
két qua khao sat nhu la mdt tiéu chi danh gia doi ngti NV. Nha truong can quy
dinh rd chinh sach dao tao, boi dudng dbi véi NV lam nhiém vu kiém nhiém
tro giang; can to chirc cho d6i ngii NV xay dung ké hoach cu thé hang nam véi
khdi luong va tién do cong viéc cu thé.

8. Khoa can phan tich va du bao nhu cau nhéan lyc hing nim lam co sé
dé dé xuat chinh sach tuyén sinh phu hop véi nhu cau cua thi trudng lao dong;
can thuc hién tham van phuong phap tuyén sinh cta cac truong dai hoc trong
nude va ngoai nude dé cé nhing cai tién trong viéc xac dinh tiéu chi, phuong
phép tuyén chon ngudi hoc nham nang cao chat luong tuyén sinh déu vao. Nha
trudong can cé bao cao phan tich két qua hoc tap, rén luyén cua SV, trong dé
thé hién mirc d6 dat CDR. Nha trudng nén cé cac quy dinh, hudéng dan va hd
tro cu thé dé khuyén khich SV hoc vuot theo nhu cau va nang luc cua ban than.
Nha trudng can cai thién mirc do truy cip tai thu vién va khuyén khich SV tich
cuc tham gia cac hoat dong thé duc thé thao, hoat dong ngoai khoa tai Truong.

9. Nha truong va Khoa can danh gia hiéu qua sir dung céc trang thiét bj
mét cach thuong xuyén va dinh ky dé c6 nhiing cai tién kip thoi; can thu thap y
kién phan hdi cua cac bén lién quan vé muc dd dap ung cua Trung tdm hoc
liéu. Nha truong can ban hanh vin ban quy dinh cac tiéu chi vé moi truong,
strc khoe va an toan, trong d6 ¢6 luu y dén nhu cau cia nguoi khuyét tat.

10. Nha truong can trién khai ra soat, danh gia quy trinh xay dyung, phat
trién CTDT; can ban hanh van ban quy dinh cu thé vé viéc danh gia chét luong
cac dich vu hd trg ctia thu vién, phong thuc hanh, hé thong cong nghé thong tin
va cac dich vu hd trg khac. Khoa can xay dyng va trién khai ké hoach dinh ky
thu thap thong tin phan hoi ctia cac bén lién quan vé CTDT, trong d6 chii trong
s6 lugng cac bén lién quan duge khao sat; can to chitc cac budi hop tham dinh
su tuong thich va phit hop cia qué trinh day hoc, danh gia két qua hoc tap véi
CDR; cin ting cuong to chirc hoi thao chuyén dé vé déi méi phuong phap
giang day, kiém tra danh gia. Nha truong va Khoa can c6 chinh sach dong
vién, khuyén khich GV, SV tham gia NCKH.

11. Nha truong va Khoa can xdy dung co s& dir liéu vé ty 1&é SV tot
nghiép ding han, thoi gian tot nghiép trung binh, ty 1€ théi hoc va thuc hién
ddi sanh voi cac truong dai hoc trong nudc, dac biét la cac truong dai hoc tai
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thanh phé H6 Chi Minh; cdn c¢6 bdo cdo danh gia, du doan xu thé ty 1& tot
nghiép, thdi hoc cua nguoi hoc tham gia CTDT va c6 cac bién phép cai tién
pht hgp, hiéu qua. Nha truong va Khoa can ¢6 béo céo thdng ké day du céc
loai hinh hoat dong NCKH cua SV; can td chirc hoi nghi chuyén dé vé trién
khai, giam sat ké hoach va danh gia két qua hoat dong NCKH cua SV.

Trén day 1a 11 nhém giai phap tong hop, Nha truong va Khoa can nghién
ctru ky ludng Béo cdo danh gid ngoai ctia Poan danh gia ngoai dé c¢6 thém
nhitng giai phap chi tiét trong qué trinh trién khai thuc hién. Sau nira chu ky
kiém dinh chét luong gido duc (2,5 nim sau khi dugc cong nhén dat tiéu chuin
chat lugng Chuong trinh dao tao), Nha truong can c6 bao cao két qua thuc hién cai
tién chat lugng giri Bo Gio duc va Dao tao va Trung tam Kiém dinh chét luong gido
duc - Pai hoc Pa Nang.




