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S6: 1€ /2020/NQ-HPKPCLGD Da Néng, ngay 3 thang A2 ndm 2020

NGHI QUYET
Vé viéc tham dinh két qua danh gia chét lwong
chuong trinh dao tao trinh dg dai hoc nganh Cong nghé thong tin
ciia Truong Pai hoc Pham Vin Pong

Hoi dong Kiém dinh chat lugng gido duc (sau ddy goi 1a Hoi déng) thude
Trung tdm Kiém dinh chédt lugng gido duc - Pai hoc Pa Ning da hop ngay
31/12/2020 dé tham dinh két qua danh gia chat lugng chuong trinh dao tao trinh do
dai hoc nganh Cong nghé théng tin cia Truong Pai hoc Pham Vin DE‘)ng. Hoi
dong da nghién ctru H) so thdm dinh két qua danh gia chat luong gido duc. Hoi
dong da nghe dai dién lanh dao Nha trudng béo céo tom tét két qua tu danh gia, dai
dién Doan danh gia ngoai bao céo tém tit qua trinh va két qua danh gia ngoai. Dya
trén co s& nghién ctru hd so, cac ndi dung béo cdo tom tit va két qua giai trinh cua
Nha trudmg va ctia Doan danh gié ngoai, Hoi ddng da thao lugn két qua tu danh
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gi; két qua danh gia ngoai; du thao nghi quyét ciia Hoi ddng vé viéc tham dinh kz b k\%‘ig\\mw
quéa déanh gia chat lucmg chuong trinh dao tao; thong qua cic kién nghj vé viéc de* \C“cim“‘
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nghi co s& gido duc khic phuc nhung ton tai, tiép tuc cai tién, nang cao chat luorng ‘\:n_;c
chuong trinh dao tao va bé phiéu kin thong qua nghi quyét vé viéc thdm dinh két

quéa danh gia chét lugng ddi véi chuong trinh d3o tao nganh Céng nghé théng tin

ctia Trudng Dai hoc Pham Vin Dong véi sé phiéu tén thanh 1a 11/11/11.

Cén ctr két qua thao luan va bo phiéu ciia phién hop, Hoi déng
QUYET NGHI:

1. Poan d4nh gia ngoai chat lugng chuong trinh dao tao nganh Céng nghé
thong tin cia Truong Pai hoc Pham Vin Déng da thyc hién danh gia chat lugng
theo dung cac quy dinh hién hanh, dc 1ap, khach quan, cong khai, minh bach. Két
qua danh gia chat lugng phan 4nh dung hién trang cua Nha truong. Nha trudong
cling dong y voi két qué danh gia chat lugng chuong trinh dao tao ctuia Poan danh
gid ngoai. Tham dinh két qua danh gia chét luong chuong trinh dao tao nganh
Cong nghé théng tin cua Trudong Dai hoc Pham Vin Péng cho thiy sb tiéu chi
dugc dénh gia “dat yéu cau” 1a 43 tiéu chi (trong tdng sb 50 tiéu chi), chiém 86%,
trong d6, mdi tiéu chudn c6 it nhit 50% sé tiéu chi duge danh gia “dat yéu cau”
(chi tiét trong Phu luc 1).

2. Két qua danh gia cho thay, bén canh nhitng diém manh, Nha truong cling
can phai khéc phuc, cai tién nhiing ton tai nhim nang cao chét lugng chuong trinh



4o tao. Cin ctr HO so tham dinh két qua danh gia chét luong gido duc va két qua
thao luén tai phién hop, Hoi dong kién nghi voi Nha truong thue hién cac giai phap
cai tién chét luong gido duc (chi tiét kém theo & Phu luc 2).

3. Can cit Diéu 23, Théng tu sé 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cua
B6 truéng Bo Gido duc va Pao tao, Hoi ddng dé nghi Giam déc Trung tam Kiém
dinh chét lugng gido duc — Pai hoc Pa Néng cép Gidy chimg nhan kiém dinh cht
lugng chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc cho nganh Cong nghé théng tin cia
Trudng Pai hoc Pham Van Ddng theo quy dinh hién hanh,/,v

TM. HQI PONG KPCLGD
CHU TICH




/ \u PHU LUC 1
’ Elﬁ]:f QUA PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO

Hom
s {1 o BRINH DQ DAl HOC NGANH CONG NGHE THONG TIN

o\ GIKO DUC /¥ TRUONG PAI HOC PHAM VAN PONG
Nghi quyet s0 A6 /2020/NQ HDKDCLGD ngdy J/ théng /.2 nim 2020 ctia Hoi
Kiém dinh chit lugng gido duc, Trung tim Kiém dinh chit luong gido duc — DHDN)

Tong hop theo tidu Tong hop theo tiéu
Panh chgén Panh chgﬁn
Tiéu chuén, gia , SO | Tylg Tiéu chufm, gia 2 So | Tylé
= = 4 Mic | ... i i o - Mic | .. P
tiéu chi tieu tiéu | sO tiéu tiéu chi tiéu t1€u | soO tiéu
. | trung ; ; , | trung ¢ :
chi binh chi | chi dat chi binh chi | chi dat
dat (%) dat (%)
Tiéu chuan 1 Tiéu chi 7.3 4,0
Tiéu chi 1.1 4.0 Tiéu chi 7.4 4.0

40 | 3 | 100%

Tiéu chi 1.2 4,0 Tiéu chi 7.5 3,0

Tiéuchi13 | 4,0 Tiéu chuin 8
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 8.1 4,0
Tiéu chi 2.1 4,0 o, || Tiéu chi 8.2 3,0 :
Tieuchi22 | 40 | 0 | 3 | 199% Irneuchiss | 40 | >3 | 5 | 100%
Tiéu chi 2.3 4.0 Tiéu chi 8.4 4,0
Tiéu chuén 3 Tiéu chi 8.5 4.0
Tiéu chi 3.1 4,0 g Tiéu chuin 9
Tiuchi32 | 30 |° | 2 | %% |Simucaiod | sp
Tiéu chi 3.3 4,0 Tiéu chi 9.2 4.0 5
Tizu chudn 4 Tiewchi93 | 50 | 4 | 3 | 100%
Tiéu chi 4.1 4.0 Tiéu chi 9.4 4.0

40 | 3 | 100%

Tiéu chi 4.2 4,0 Tiéu chi 9.5 4,0

Tiéu chi 4.3 4,0 Tiéu chuin 10
Tiéu chuin 5 Tiéuchi 10.1 | 4,0
Tiéu chi 5.1 4,0 Tiéuchi 102 | 4,0
Tiéu chi 5.2 50 o, || Tiéuchi103 | 40 | 40 | 6 | 100%
Teacis: |48 | W0 | 4 | Vi i i0d | &0
Tiéu chi 5.4 3,0 Tiéu chi 10.5 | 4,0
Tiéu chi 5.5 4.0 Tiéu chi 10.6 | 4,0
Tiéu chuin 6 Tiéu chuan 11
Tiéu chi 6.1 4.0 Tiéuchi 11.1 | 4,0
Tiéu ch{ 6.2 4,0 T@u ch;: 112 | 40 42 | 5 | 100%
Tiéu chi 6.3 4,0 371 | 5 | 71.4% Tiéuchi 11.3 5,0
Tiéu chi 6.4 3,0 : g Tiéuchi 114 | 4,0
Tiéu chi 6.5 4.0 Tiéuchi 11.5 | 4,0
Tiéu chi 6.6 4,0 Dénh gi SO tiéu chi | Ty 1¢ s tiéu
Tiéu chi 6.7 3,0 dat chi dat
— - chung CTDT
Tiéu chuan 7 43 86%

Tiéu chi 7.1 3,0 36 | 3 60%
Tiéu chi 7.2 4,0




PHU LUC 2
CAC KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG POI VOI CHUONG TRINH
PAO TAO TRINH PQ PAI HOC NGANH CONG NGHE THONG TIN

TRUONG DAI HQC PHAM VAN DONG
(Kém theo Nghi quyet s6 16 /2020/NQ HBKBCLGD ngdy 3/ thang {< nam 2020 cia Hji |
dong Kiém dinh chét luong gido duc, Trung tam Kiém dinh chét luong gido duc - DPHDN)

1. Nha trudng va Khoa can xac dinh muc tiéu cta chuong trinh dao tao
(CTDT) dap g kip thoi yéu cau ddi méi nhanh choéng cua cudc cach mang
cdng nghiép 4.0; can ra soat, diéu chinh chuin diu ra (CPR) cho rd rang va dé
do ludng; can thyc hién khao sat véi sb lugng 16n ¥ kién phan hdi tir cac bén
lién quan vé CDR cua CTDT dé phuc vu diéu chinh, cdp nhat, cai tién CDR;
can c6 ké hoach khao sat dinh ky vé murc do dat dugc CDR cua nguoi hoc.
Khoa can ting cudng cdng tac truyén thong vé CDR cua CTDT; giai thich dé
céc bén lién quan hiéu 13 vé CBR ciing nhu ndi dung cy thé CDR cua CTDT,
tréanh nham 14n CDR véi cac diéu kién tdt nghiép cua CTDT, giita muyc tiéu va
CBR.

2. Khoa nén xdy dung cic ma tran lién két hoc phéan va ma tran kj ning
mot cach khoa hoc, rd rang. Nha trudng va Khoa can ting cudng chét lugng
dinh ky lay y kién phan hdi cac bén lién quan, dac bi¢t trong cong téc ra soat,
cai tién CTDT; cén ra soat chat lugng CDR, cdp nhat hoc liéu, nhat 1a hoc liéu
tiéng Anh trong dé& cuong mén hoc. Khoa cin dbi sanh chi tiét vé noi dung va
cau truc CTDT véi cac CTDT tién tién, dic biét 1a c6 ddi sanh v6i cac CTPT
quéc té.

3. Khoa nén trién khai xay dung cac chi s6 thuc hién cho CDR CTDT va
tdp huén dé GV xdy dung dé cuong mén hoc dép tng cac CDR CTDT thong
qua céc chi sd thuc hién da xac dinh. Khoa cin xac dinh phuong phap cu thé dé
do luong viée dat dugce timng CPR ctia mén hoc ciing nhu cua toan by CTDT,
lam co s¢ dé diéu chinh, cai tién.

4. Nha truong va Khoa can tang cuong phd bién muc tiéu gido duc, triét
ly gido duc dén cac bén lién quan; can nang cao chit lugng céc hoat dong day
hoc phil hop véi CDR; ddy manh hoat dong cuia cac Cau lac b sinh vién (SV),
dac biét 1a Cau lac b nghién ciru khoa hoc (NCKH).

5. Khoa nén c6 ké hoach cai tién cong tac kiém tra danh gia, xay dung
rubrics lién két gitra danh gia - day - hoc hudng dén dat CPR cua CTDT va
ctia mdi mén hoc; can td chirc tdp huan cho GV vé do ludng danh gia, k§ nang
xdy dung dé thi, sir dung hiéu qua cac cong cu danh gia. Sau mdi ky thi, Nha
trudng va Khoa cén lay y kién phan hdi cia SV moét cach rong rai vé kiém tra



danh gid; phan tich, danh gia mtrc d6 phu hop ctia dé thi véi yéu cdu CBR timg
moén hoc; danh gia mire d§ dat dugc tirng CPR ctia mon hoc va ciua CTDT.

6. Nha truong can cu thé hoa cac vin ban quy dinh lién quan dén quan ly
nhan sy cho phu hgp véi thuc tién cling nhu dic thu cia Truong va thuan loi
cho qua trinh trién khai cong viéc; can c6 cac chinh sich phut hop dé thu hut,
gilt chdn GV cé thanh tich khoa hoc tét va cé tiém nang lam viéc lau dai. Khoa
can thyuc hién quy trinh khao sat nhu cau dao tao (PT), boi dudng cua GV; co
béo cdo phan tich két qua 1am co s& cho viéc xay dung ké hoach phat trién doi
ngii GV cua Khoa. Nha trudng va Khoa can xay dyng b tiéu chi danh gia
ning luc ctia GV chi tiét, cu thé va dinh luong nhim danh gi4 nang luc cua GV
mét cach toan dién, chinh xéc, khoa hoc va hiéu qua; dong thoi can xay dung
va ap dung quy trinh giam sét viéc trién khai danh gia theo bo tiéu chi danh gia
ning luc ciia GV. Hiang nim, Khoa can trién khai dé GV ding ky day du céc
ndi dung cong viéc trong d6 c6 hoat dong phuc vu cong ddng. Nha trudng va
Khoa can thyc hién khao sat sy hai long cia GV déi v6i két qua dénh gi thi
dua khen thuéng; can quy dinh cy thé vé loai hinh va sé lugng NCKH dbi véi
GV; céan diu tu xdy dung cac nhém nghién clru, c6 chinh sach hd tro, khen
thudng hop ly dé thuc ddy GV tham gia NCKH.

7. Nha truong can lam viée véi UBND tinh Quang Ngii dé ap dung céc
chinh sach hop ly nham hd trg, dong vién ddi ngli nhan vién (NV), dic biét 1a
NV hop dong (ky hgp dong dai han, tuyén dung, ting thu nhap) nhim bao vé
quyén loi cua ngudi lao dong, 6n dinh tdm ly cia NV va gilt chdn nhitng NV
dd gan b6 lau nam. Nha truong can xay dung bo tiéu chi riéng dé danh gia
ning lyc ddi ngii NV; can khao sat nhu ciu va y kién cua céc bén lién quan vé
vi tri viéc 1am ctia d6i ngii NV; quan tdm dén viéc bd nhiém, luan chuyén phu
hop v&i nhu cdu va cong viée cua ddi ngii NV; can xem xét can doi cong viéc
cho d6i ngii NV truc tiép tai Khoa, dic biét 12 cac GV kiém nhiém. Nha truong
can khao sat mirc do hai long ciia GV, SV dbi véi déi ngii NV dinh k¥ hing
nim; can quy dinh rd chinh sach DT, bdi dudng dbi véi GV lam nhiém vu
kiém nhiém hanh chinh. Nha trudng can trién khai dé doi ngii NV xay dung ké
hoach hing nim véi khéi lugng va tién do cong viéc cu thé.

8. Nha truong va Khoa cin thuc hién viéc phan tich va du bao nhu cau
nhén lyc hing niam 1am co s& dé ban hanh chinh séch tuyén sinh pht hop véi
nhu cdu cta thi trudng lao dong; can quy dinh cu thé vé viéc xay dyung tiéu chi,
phuong phap tuyén chon ngudi hoc; nén tham vAn cac bén lién quan dé c6
nhiing cai tién trong viéc xac dinh tiéu chi, phuong phép tuyén chon ngudi
hoc. Nha truong va Khoa can ¢6 bao cdo phan tich két qua hoc tap, rén luyén
cua nguoi hoce, trong dé thé hién mrc do dat CBR; can cb céc quy dinh, hudng
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dan, hd tro cu thé dé ngudi hoc hidu rd va dang ky hoc vuot theo nhu cau va
nang luc cia nguoi hoc.

9. Nha trudng va Khoa can cé ké hoach khai thac hiéu qua co s& vat
chét, trang thiét bi cong nghé théng tin, cac phong thuc hanh, thi nghiém dé
phuc vu cong dong, tao thém thu nhép; can ting sb lugng tai liéu dién tir tai
Thu vién; cai tién phuong thirc va didu kién khai thac Thu vién dién tir. Nha
trudng can cai tao moi truong canh quan cac khu dit chwa khai thac va trong
thém cdy xanh trong sén truong; can nhanh chéng khéc phuc nhitng hu hong
vé co s& vt chat, trang thiét bi do mua bio gy ra, bao dam an toan va tao méi
truong thuan 1gi cho cac hoat dong cua Trudng.

10. Nha trudng va Khoa can cé giai phap nang cao s6 lugng vy kién déng
gop tir cac bén lién quan bén ngoai trudng dé phuc vu viéc ra soat, diéu chinh
CTDT ciing nhu cai tién chét luong hoat dong PT. Nha trudng cén ra soét,
danh gia quy trinh x4y dyng, phat trién CTDH da dugc sir dung dé c6 co so
diéu chinh, cai tién quy trinh. Nha trudng va Khoa cin ting cudng quan hé véi
doanh nghiép sir dung lao dong dé mé rong hop tac vé DT va NCKH; cin didu
chinh Quy ché chi tiéu ndi b theo hudng khuyén khich CB, GV tham gia
nghién cuu cac dé tai cap Tinh, cép Bo; can tang cudng hop tac vdi cac cong ty
phan mém nhu: FPT Software, TMA Solutions, Hoc vién mang Cisco dé thanh
lap cac nhém nghién ciru trong GV va SV.

11. Nha truong va Khoa can ¢6 bao cdo dbi sanh ty 1& SV tét nghiép
ding han, ty 1€ SV thoéi hoc véi cac CTDT tuong ng clia cac truong dai hoc ¢
mién Trung va trén toan qudc. Hing nim, Nha trudng va Khoa can td chire cac
cudc hop, cac hdi nghi chuyén dé dé tim hiéu day di nguyén nhan din dén tinh
trang SV t6t nghiép tré han va théi hoc; cin danh gia hiéu qua cua cac bién
phép hé trg SV nham ting ty 1¢ SV t6t nghiép ding han va truéc han. Nha
truémg can danh gi4 va didu chinh chinh sach hd trg hoat dong NCKH cua SV
nhim khuyen khich SV tham gia NCKH. Nha trudng va Khoa can xay dyng co
s& dir liéu vé két qua khao sat mire dd hai long cua cac bén lién quan dé thyc
hién viéc déi sanh mirc d6 hai long d6i véi CTDT qua cac nim va do6i sanh véi
cac CTDT tuong ing cua cac truong dai hoc trong nude va ngoai nude.

Trén dédy 1a 11 nhém giai phap tong hop, Nha trudng va Khoa cin nghién
ciru ky ludng Béo cédo dénh gia ngoai cia Poan danh gid ngoai dé c6 thém
nhung giai phap chi tiét trong qué trinh trién khai thuc hién. Sau ntra chu ky
kiém dinh chét luong giao duc (2,5 nim sau khi du'ofc céng nhan dat tiéu chuin
chét lugng Chuong trinh ddo tao), Nha trudng can ¢6 bao cdo két qua thuc hién
cai tién chét luong giri B Gido duc va Pao tao va Trung tdim Kiém dinh chét
lwgng gido duc - Pai hoc Pa Nﬁn{g. 3



