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NGHI QUYET
Vé vige tham dinh két qua danh gia chit lwgng
chwong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Ngén ngir Anh
ciaa Truong Pai hoc Quoc té Sai Gon

Hoi dong Kiém dinh chat lugng gido duc (sau ddy goi la Hoi déng) thude
Trung tim Kiém dinh chat lugng gido duc - Pai hoc Pa Ning da hop ngay
31/12/2020 dé thdm dinh két qua dénh gi4 chét lugng chuong trinh dao tao trinh do
dai hoc nganh Ngén ngir Anh cua Truong Dai hoc Quéc té Sai Gon. Hoi déng da
nghién ctru Ho so thdm dinh két qua danh gia chat luong gido duc. Hoi dong da
nghe dai dién ldnh dao Nha truong bao cao tém tit két qua tu danh gia, dai dién
Poan danh gia ngoai béo c4o tém tit qua trinh va két qua dénh gia ngoai. Dua trén
co s& nghién ctru hé so, cac ndi dung bao co tom tit va két qua giai trinh cia Nha 87
trudng va clia Doan danh gia ngoai, Hoi dong da thao luan két qua tu danh gia; két/g/ xfm?!
qua danh gia ngoai; dy thao nghi quyét cia Hoi dong vé viéc thim dinh két qua \*w
danh gia chat lugng chuong trinh dao tao; thong qua céc kién nghi vé viéc dé nghi %
co s& gido duc khic phuc nhitng ton tai, tiép tuc cai tién, ning cao chét luong
chuong trinh dao tao va bé phiéu kin thong qua nghj quyét vé viéc thdm dinh két
qua danh gia chat luong doi voi chuong trinh dao tao nganh Ngoén ngir Anh cua
Truong Pai hoc Quéc té Sai Gon véi sé phiéu tan thanh 1a 11/11/11.

Cén cir két qua thao luan va bo phiéu cia phién hop, Hoi dong
QUYET NGHI:

1. Poan dénh gi4 ngoai chét luong chuong trinh dao tao nganh Ngén ngir
Anh cia Truong Pai hoc Quoc té Sai Gon di thuc hién danh gia chat luong theo
dung céc quy dinh hi¢n hanh, doc lap, khach quan, cong khai, minh bach. Két qua
danh gia chat luong phan anh ding hién trang cua Nha truong. Nha truong cling
dong y v6i két qua dénh gia chét lugng chuong trinh dao tao cua Poan danh gia
ngoai. Tham dinh két qua danh gia chat lugng chuong trinh dio tao nganh Ngon
ngir Anh cua Trudng Dai hoc Qudc té Sai Gon cho thy sé tiéu chi duoc danh gia
“dat yéu cau” 1a 45 tiéu chi (trong tong s6 50 tiéu chi), chiém 90%, trong d6, mdi
tiéu chuan c6 it nhat 50% s tiéu chi dugc danh gia “dat yéu cdu” (chi tiét trong
Phu luc 1).

2. Két qua danh gia cho thay, bén canh nhitng diém manh, Nha trudng cling
can phai khéc phuc, cai tién nhitng ton tai nhim ning cao chat luong chuong trinh



dao tao. Can ctr Ho so thim dinh két qua danh gia chét luong gido duc va két qua
thao lun tai phién hop, Héi dong kién nghi v&i Nha truong thyc hién céc giai phap
cai tién chét luong gido duc (chi tiét kém theo & Phu luc 2).

3. Can ct Diéu 23, Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua
Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao, Hoi déng dé nghi Giam déc Trung tam Kiém
dinh chat lugng gido duc — Pai hoc Pa Néng cip Gidy ching nhén kiém dinh chét
lugng chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc cho nganh Ngdn ngir Anh cta Truong
Pai hoc Quéc té Sai Gon theo quy dinh hién hanh. .,
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PHU LUC 1

A DANH GIA CHAT LUO'NG CHUUNG TRINH PAO TAO
TRINH BO PAI HQC NGANH NGON NGU ANH
TRUO'N G DAI HQC QUOC TE SAI GON

( & eo Nghi quyet s6 { 3 /2020/NQ -HDKDCLGD ngay 3 / thang /<, nam 2020 ctua Hoi
ddng Kiém dinh chét lugng gido duc, Trung tam Kiém dinh chét lugng gido duc — PHPN)

Tong hop theo tiéu Tong hop theo tiéu
Y Panh chyﬁn Panh chuan
Tiéu chudn, | gia .| S0 | Ty1é || Tiéuchuin, | gis - |80 ]| Tyl
S0achi | titn t“r’lu‘r'lc titu | sbtien | tieuchi | tidn t':”u‘;" titu | sb tiéu
8 s nhg chi | chi dat chi binf chi | chi dat
dat | (%) dat | (%)
Tiéu chuén 1 Tiéu chi 7.3 5,0
Tiéu chi 1.1 5,0 o, || Tiéu chi 7.4 3,0
Tinehill | 40 | | 1 | 100% Ions ohi7s 40
Tiéu chi 1.3 4,0 Tiéu chuin 8
Tiéu chuén 2 Tiéu chi 8.1 4.0
Tiéu chi 2.1 4,0 . Tiéu chi 8.2 4,0 .
Tieuchi22 | 40 | #0 | 3 | 100% |Fna chiss | a0 | 40 | 5 | 100%
Tiéuchi2.3 | 4.0 Tiéu chi 8.4 4.0
Tiéu chuan 3 Tiéu chi 8.5 4.0
Tiéu chi 3.1 4,0 " Tiéu chuin 9
Tiéu chi 3.2 4.0 40 | 3 [ 100% Tiéu chi 9.1 5,0
Tiéu chi 3.3 4,0 Tiéu chi 9.2 4,0 X
Tizu chudn 4 Tieachi93 | a0 | 2 | ° | 100%
Tiéu chi 4.1 4,0 o, || Tiéu chi 9.4 4.0
Tiéu chi 4.2 4,0 40 | 3 | 100% Tiéu chi 9.5 4,0
Tiéu chi 4.3 4,0 Tiéu chudn 10
Tiéu chuan 5 Tiéu chi 10.1 4,0
Tiéu chi 5.1 4.0 Tiéuchi 10.2 | 4,0
Tiéu chi 5.2 4,0 o, || Tiéuchi103 | 40 | 40 | 6 | 100%
Tibwehia | 30 | > | 4 | A e chiing | 40
Tiéu chi 5.4 4,0 Tiéu chi 10.5 | 4,0
Tiéu chi 5.5 4.0 Tiéuchi 10.6 | 4,0
Tiéu chuin 6 Tiéu chuan 11
Tiéu chi 6.1 4.0 Tiéuchi 11.1 | 4,0
Tiéu chi 6.2 4.0 Tiéuchi 11.2 | 3,0 .
Tiéu chi 6.3 40 | 200 | 5 | 7949, |[TiCuchiTl3 | 4,0 i B0
Tiéu chi 6.4 Y e 70 MTieuchi 11.4 | 4,0
Tiéu chi 6.5 3.0 Tiéuchi 11.5 | 4,0
Tiéu chi 6.6 4,0 S6 tiéu chi | Ty 18 s6 tiéu
Tiéu ;;;1"66.";1“5" 73,0 Pénh gi4 dat chi dat
hung CTPT
Tituchi7.l | 40 | 40 | 4 | 80% || & 45 90%
Tiéu chi 7.2 4,0




PHY LUC 2
CAC KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG POI VOI CHUONG TRINH
PAO TAO TRINH PO PAI HQC NGANH NGON NG’ ANH

TRUON G DAI HQC QUOC TE SAI GON
(Kem theo Nghi quyet s6 78 /2020/NQ -HDKDCLGD ngay 31 thang /& nam 2020 cta Hoi dong
Kiém dinh chat lugng gido duc, Trung tam Kiém dinh chét lugng gido duc - PHDPN)

1. Nha truong nén da dang héa hinh thirc 1iy y kién phan hoi cta doanh
nghiép sir dung lao dong nhim ting cuong sd luong vy kién phan hoi cta cac
doanh nghi¢p sir dung lao dong. Nha truong can tiép tuc ra soat, diéu chinh
chuan dau ra (CBR) cia chuong trinh dao tao (CTDT) dap tng nhu cau cua
cac doanh nghiép sir dung lao dong.

2. Nha trudng va Khoa can nhit quan trong céach goi tén cac khéi kién
thirc trong Ban md td& CTDT & mdi lan ban hanh. Nha trudng va Khoa nén to
chirc khéo sat y kién ctia céc bén lién quan vé& murc d6 dé dang tiép can ban mo
ta CTDT.

3. Nha trudng nén tién hanh khao sat y kién phan hdi cua céc bén lién
quan vé mirc do phu hop cua t& hop cac phuong phap giang day, hoc tép,
phuong phap kiém tra danh gia ngudi hoc dé dat dugc CDR. Nha truong va
Khoa can tiép tuc ra soat ma tran k¥ ning trong CTDH dé cai tién muc do dap
ung cua cac mon hoc so vdi CDR.

4. Nha truong can tiép tuc phd bién ndi dung Triét 1y gido duc dé cac bén
lién quan, nhét 13 cac doanh nghiép sir dung lao dong hiéu rd. Nha trudng va
Khoa can tiang cudng t chirc cac hdi nghi, hoi thao vé dbi méi phuong phap
day hoc, tao co hdi dé do6i ngii giang vién (GV) ¢6 co hgi giao luu hoc hoi
nhim nang cao trinh dé chuyén mén nghiép vu; can ting cudng td chirc cac
hoat dong két ndi SV véi doanh nghi¢p; tang thoi lugng cta hoc ky doanh
nghiép; can cé chinh sach tai chinh phi hop danh cho céc don vi ¢6 SV cua
Truong dén thuc tap, kién tap.

5. Nha trudng can ra soét, diéu chinh cach tinh diém két qua hoc tap
trong Bang diém t6t nghiép. Nha truong va Khoa can khao sat y kién cua
ngudi hoc vé viée sir dung thong tin phan hdi dbi vai két qua danh gid, vé mirc
do dé dang tiép can vdi quy trinh khiéu nai két qua hoc tap.

6. Nha trudng can ban hanh quy dinh vé chdm dut hop dong, thdi viéc,
nghi viéc phit hop véi dic thu cta trudng. Nha truong va Khoa can phén tich,
danh gia cu thé d6i ngli GV vé sé lugng, co cu trinh dd, chuyén mén, déng
thdi cdn ¢ vao yéu cau cia CTPT, quy mé dao tao (DT) dé du kién nhu ciu
nhan lyc va dé xuét cdc giai phdp phat trién doi ngii GV vé sb lugng va chat
luong. Nha truong va Khoa can xay dung chién luge dai han vé phét trién doi
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ngu GV; can diéu chinh tiéu chi tuyén dung GV, trong . dé quy dinh day du bao
gbm ca dao dirc va nang lyc hoc thuét. Nha truong can bd sung quy dinh vé
tiu chi tuyén dung vao Quy ché tuyén dung, hop ddng lao dong, hop dong
giang day, thoa thuan cﬁng tac, hop dong tap su/thir viéc. Nha truong can xdy
~ dung bQ tiéu chi chi tiét va dinh lugng dé danh gla toan dién cac ning luc cua
GV; can ¢6 quy trmh theo ddi, gidm sét viéc trién khai danh gia nang luc GV.
Hang nim, Khoa can ra soat, danh gia két qua thuc hién cong tac phat trién doi
ngii GV; c6 bdo cdo tdng két, danh gia két qua trién khai ké hoach DT, boi
dudng d6i ngii GV; téng két, danh gia hoat dong thi dua, khen thuéng va can
phan tich két qua khao sat mirc d6 hai long cua GV dbi véi cac hoat dong thi
dua, khen thudng.

7. Nha trudng va Khoa can phan tich, danh gia cu thé tinh hinh doi ngii
nhén vién (NV) vé sb luong va chét lugng, dong thoi can cin o Dé an vi tri
viéc lam, Ban mé ta cong viéc dé du kién nhu ciu nhan luc va dé xuét céc giai
phép phat trién doi ngii NV vé s lugng va chat luong. Nha trudng can ban
hanh vin ban quy dinh vé diéu chuyén NV gilta céc vi tri trong Trudng cling
nhu diéu chuyén NV tir Tap doan Qudc té A Chau nhdm dam bao viéc didu
chuyén dugc thuc hién cong khai, minh bach. Nha trudng cin sém ban hanh bd
tiéu chi danh gia hi¢u qua coéng viéc ctia ddi ngli NV theo tirng vi tri viéc lam
va trién khai thyc hién. Nha trudng can dinh ky hing nam khéo sat nhu ciu
DT, bdi dudng; diang ky DT, bdi dudng chuyén mén ciia NV dé xay dung ké
hoach DT, bdi dudng sat véi timg vi tri viée lam cia NV.

8. Nha trudng can trién khai liy ¥ kién ctua doanh nghiép sir dung lao
dong, cua cyu ngudi hoc dé xay dung chinh sach tuyén sinh pht hop, hidu qua;
can diy manh két ndi véi doanh nghiép sir dung lao dong trong viéc quang ba
tuyén sinh. Nha trudng can té chirc héi nghi, hoi thio mang tinh chét quy md
todn trudng dé trao ddi cac bién phap dé gitr chan ngudi hoc; can ap dung céc
bién phap DT, bdi dudng nang cao trinh dd tiéng Anh cho SV. Nha trudng can
xdy dung ké hoach va trién khai thuc hién dé an hd trg cho SV khdai nghiép
nham tao diéu kién cho SV tham gia khoi nghiép, sang tao.

9. Nha trudng cin bd tri viin phong 1am viée ¢6 dién tich 16n hon cho
Khoa; nén bd tri phong lam viéc riéng cho lanh dao Khoa. Hing niam, Nha
truong can danh gia hiéu sudt sur dung hé théng may tinh phuc vu tai cac don
vi hanh chinh phong, ban, khoa, trung tim. Nha trudng can khao sat nhu ciu
thuc té dé c6 ké hoach va diu tu kinh phi xdy dung ky tic xa phuc vu cho
ngudi hoe va cac doi tugng c6 nhu ciu trong Trudng.
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10. Khoa can tham khao thém CTDH tuong Ung cua cac truong dai hoc
quéc té dé diéu chinh CTDH. Béo c4o tong hop két qua khao sat ¥ kién phan
hdi c4c bén lién quan ctia Nha trudng cin duoc phan tich, dénh gi4, dbi sanh dé
x4c dinh céc bién phap cai tién chét lugng céc dich vu hd trg va tién ich. Nha
trudng can quén triét va c6 bién phap ché tai dé cac don vi thuc hién hiéu qua
viéc sir dung két qua khao sat y kién phan hdi cia céc bén lién quan trong viéc
xdy dung ké hoach cai tién chét luong.

11. Nha trudng va Khoa can ting cudng cdng tic theo ddi, giam sat, hd
trg SV dé tién dén khong c6 SV bj thoi hoc; tang sé luong SV rit ngin thoi
gian tbt nghiép. Nha trudng va Khoa cén ting cudng ap dung cac chinh sach
dong vién, khuyén khich, hd tro, huéng dan, dau tu dé nang cao sd lugng SV
dat giai thuong SV NCKH cip Bo, cip thanh phé; bd tri giang day hoc phén
Phuong phap NCKH ngay tir hoc ky 2 nim 1 hoéc hoc ky 1 nim 2 dé tao diéu
ki¢n thudn lgi cho SV tham gia NCKH.

Trén déy 1a 11 nhém giai phap tong hgp, Nha truong va Khoa can nghién
clru ky ludng Bdo cédo dénh gid ngoai cia Poan danh gia ngoai dé ¢ thém
nhitng giai phép chi tiét trong qua trinh trién khai thuc hién. Sau nira chu ky
kiém dinh chét lugng gido duc (2,5 ndm sau khi dugc cong nhan dat tiéu chuén
chat lugng Chuong trinh do tao), Nha truéng cin cé bao cdo két qua thuc hién cai
tién chét luong giri B4 Gido duc va Pao tao va Trung tim Kiém dinh chét luong gito
duc - Pai hoc Ba Nﬁn&.ﬂw



