TRUNG TAM KPCLGD - PHPN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Pjc 1dp - Ty do - Hanh phic

S6: OF /2020/NQ-HPKPCLGD Pa Nang, ngay 2F thang 5 ndam 2020

NGHI QUYET
V& viéc thim dinh két qua danh gia chét lwgng
chwong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Ky thuit Dién
cua Truomg Pai hoc Quy Nhon

Ho6i dong Kiém dinh chét lwong gido duc (sau ddy goi 1a Hoi dong) thude
Trung tdm Kiém dinh chét luong gido duc - Pai hoc Pa Ning da hop ngay
23/5/2020 @ thAm dinh két qua danh gia chét luong Chuong trinh dao tao trinh do
dai hoc nganh Ky thuét Pién cua Truong Dai hoc Quy Nhon. Hoi dong da nghién
ctru HO so thAm dinh két qua danh gia chat lvong Chuong trinh dao tao. Hoi dong
da nghe dai dién 1anh dao Nha truomg béo cdo tom tit két qua ty danh gia, dai dién
Poan danh gia ngoai bao cao tom tit qua trinh va két qua danh gia ngoai. Dya trén
co s nghién ciru hd so, cac ndi dung bao cdo tom tit va két qua giai trinh ciia Nha
treong va cia Poan danh gia ngoai, Hoi ddng da thao luan két qua tw danh gia; két
qua danh gia ngoai; du thao nghi quyét ciia Hoi dong vé viéc thdm dinh két qua
danh gia chat lugng Chwong trinh dao tao; thong qua cac kién nghi vé viéc dé nghi
co s& gido duc khidc phuc nhimg ton tai, tiép tuc cai tién, ning cao chat lugng
Chwong trinh dao tao va bo phiéu kin thong qua nghi quyét vé viéc thim dinh két
qua danh gia chat luong ddi véi Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Ky
thuit Pién cua Truong Pai hoc Quy Nhon véi s6 phiéu tan thanh la 10/10/11.

Cian ctr két qua thao luan va bo phiéu cuia phién hop, Hoi dong
QUYET NGHI:

1. Poan danh gia ngoai chat lwong chwong trinh dao tao trinh d6 dai hoc
nganh K§ thuit Pién cua Truomg DPai hoc Quy Nhon di thye hién danh gia chat
lwgng theo dang cac quy dinh hi€n hanh, doc 1ap, khach quan, cong khai, minh
bach. Két qua danh gia chat lvong phan anh ding hién trang ciia Chuong trinh dao
tao. Nha truong ciing dong y véi két qua danh gia chat lwong Chuong trinh dao tao
ciia Poan danh gia ngoai. Tham dinh két qua danh gia chat lwong Chuong trinh
dao tao trinh d§ dai hoc nganh K¥ thuét Pién cia Truong Pai hoc Quy Nhon cho
thdy sb tiéu chi dwgc danh gia “dat yéu cau” la 42 tiéu chi (trong téng s6 50 tidu
chi), chiém 84%, trong d6, mdi tiéu chuan c6 it nhat 50% sb tiéu chi dugce danh gia
“dat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc 1).

2. Két qua danh gia cho thay, bén canh nhirng diém manh, Nha trudong ciing
can phai khic phuc, cai tién nhirng ton tai nhim nang cao chat lugng Churong trinh
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dao tao. Can cir HO so tham dinh két qua danh gia chat lugng Chuong trinh dao tao
va két qua thao ludn tai phién hop, Hoi déng kién nghi v&i Nha trurong thyc hién
cac giai phap cai tién chat lugng Chwong trinh ddo tao (chi tiét kém theo ¢ Phu luc
2).

3. Can ctr Diéu 23, Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ciia
B truong Bo Gido duc va Pao tao, Hoi dong dé nghi Giam dbc Trung tdm Kiém
dinh chét lvong gido duc - Pai hoc Pa Ning cip Gidy chimg nhan kiém dinh chat
lrgng Chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc cho nganh Ky thuét Pién cua Truong
DPai hoc Quy Nhon theo quy dinh hi¢n hénhr./er

TM. HOI PONG KPCLGD

PGS.TS. Nguyén Quang Giao
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PHU LUC 1 ‘ ‘
KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH PQ PAI HOC NGANH KY THUAT DIEN
TRUONG PAIHQC QUY NHON
(Kém theo Nghi quyét s6 0F /2020/NQ-HPKPCLGD ngdy . F thang 5 nim 2020 cia Hoi
dong Kiém dinh chét lugng giao duc, Trung tdm Kiém dinh chat lugng giao duc - PHDN)

Tong hgp theo tiéu Tong hgp theo tiéu
Panh chuin Panh chuén
Tiéu chudn, | gié [ 7S5 [ TG || Tibu chudn, | gid [, 7S5 9T
tiéu chi tiéu tiu | soO tidu tiéu chi tiéu tiéu | so tiéu
e |trmg ] .. | e . |tung | e | oas
chi binh chi | chi dat chi Yink chi | chi dat
dat | (%) dat | (%)
Tiéu chuan 1 Tiéu chi 7.2 4
Tiéuchi 1.1 4 Tiéu chi 7.3 4
a2 | 4 ()3 W0 IrepenTd | 4
Tiéuchi 1.3 4 Tiéu chi 7.5 3
Tiéu chudn 2 Tiéu chuin 8
T%%u chi 2.1 3 367 | 2 | 66,67 T@t:au ch1: 8.1 4
Tiéu chi 2.2 4 Tiéu chi 8.2 4 420 | 5 100
Tiéuchi 2.3 4 Tiéu chi 8.3 4 .
Tiéu chuin 3 Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.1 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chi 3.2 4 i, e Tiéu chuén 9
Tiéu chi 3.3 g 4 Tiéu chi 9.1 4
— Tzetf chuan 4 T?eaau ch{ 9.2 3 400 | 4 20
1€u chi 4.1 4 400 | 3 100 Tiéu chi 9.3 5
Tiéu chi 4.2 4 f Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chuin 5 Tiéu chuin 10
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.2 4 360 | 3 60 Tiéu chi 10.2 3
Tiéu chi 5.3 3 4 Tiéu chi 10.3 4 383 | 5 | 83,33
Tiéu chi 5.4 3 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chuan 6 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chuin 11
Tiéu chi 6.2 4 Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéuchi 11.2 4
Tiéu chi 6.4 3 480 & | TR Tiéuchi 11.3 4 o B s
Tiéu chi 6.5 5 Tiéuchi 11.4 4
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.5 4
Tiéu chi 6.7 3 Pénh gia So tiéu chi | Ty 18 sb tiéu
Tiéu chuin 7 380 | 4 30 chung dat chi dat
Tiduchi7.1 | 4 . CTPT 42 84%
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PHU LUC 2
CAC KIEN NGHI CAI TIEN CHAyF LllJJ’Q'N(j DOI VOI CHUONG TRINH
PAO TAO TRINH PQ PAT HOC NGANH KY THUAT DIEN
TRUONG DPAI HOC QUY NHON
(Kém theo Nghi quyét sé 0F/2020/NQ-HPKDCLGD ngayoT thang 5 nidm 2020 ciia Hoi dong
Kiém dinh chat lugng gido duc, Trung tim Kiém dinh chat lugng gido duc - DHDN)

1. Nha truong va Khoa cin ra soat, hoan thién chuin dau ra (CBR) cua
chuong trinh dao tao (CTDT) theo hudng tich hgp, tranh sir dung nhimg thuat
ngir kho do luong muc dd dat duoc, quan tam dén chién luoc phat trién cia
nganh Pién ciing nhu chién luge phat trién, trién vong lam viéc trong thi
truong lao dong. Nha truong va Khoa céan ting cudng té chire tdp hudn cho
nhin sy tham gia xdy dyng va phat trién CTDT, CBR cia CTDT; mé rong ddi
tuong khao sat va bd sung trong ndi dung phiéu khao sat vé nhu cau cua thi
truomg lao dong nganh Dién dé c6 co sd diéu chinh muc tiéu, CPR cia CTDT
dap tmg nhu ciu cua xd hoi. Khoa cdn ra soat, hoan thién muc tiéu cia CTDT
cho phit hgp véi bbi canh hdi nhap cua thi truong lao dong, chu trong ning luc
giao tiép clia SV dé c6 thé 1am viéc tai cac nudc trong khu vuc Pong Nam A
va qudc té cling nhu lam 3 viéc doéng goép vao sy phat trién kinh té-xa hoi khu
vire Nam Trung bd-Tay Nguyén, phu hgp voi st mang cua co s& gido duc
(CSGD). Nha trudng va Khoa lwu trir ddy du minh chimg sau mdi 14n ra soét,
diéu chinh CDR ctia CTDT; da dang héa hinh thirc phé bién CPR cua CTDT
dén cac bén lién quan; khao sat y kién cua cac bén lién quan v& CPDR sau khi
duoc phd bién, dic biét 1a d6i véi GV, SV.

2. Nha truong cdn dinh ky ra soat, danh gia, cap nhat CTDT, cac dé
cuong hoc phan; bé sung vao Ban m6 ta CTDT (phién ban 2019) thong tin chi
tiét vé chimg nhan kiém dinh chét luong gido duc ciia CSGD va tiéu chi tuyén
sinh dé tang tinh tudng minh va tin cdy cia CTDT; tang sb luong ¥ kién céac
bén lién quan bén ngoai trudng vé CTPT. Khoa cin ra soat CBR cua CTDT,
CBR cic hoc phan dam bao CBR suc tich, do ludong duge. Nha trudmg cin ra
soat quy trinh, quy dinh, huéng din xiy dung, ra soat CTPT va dé cuong hoc
phan.

3. Khi ra soat, diéu chinh CTDH, dya trén CPR cia CTPT, Khoa can
quan tdm ciing c¢6 kién thirc co ban, kién thirc co s& dé sinh vién (SV) sau khi
t6t nghiép c6 kha niang giai quyét cdc van dé mang tinh tich hop, gin voi
nganh; chu trong chuyén taii CPR vé k§ niang chung, mirc ty chu va trach
nhiém vao ndi dung CTDH. Khoa can dinh ky ra soat sy twong thich giira
CTDH véi CPR cua CTDT dé danh gia sy phu hop gitra CTDH véi CPR cua
CTDT; phan tich két qua kiém tra danh gia (KTDG) va khao sat y kién vé tinh
hiéu qua, sy phu hop cia phuong phap giang day, KTPG dé lam co s& cho
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viéc lya chon hinh thirc t chitc day hoc va KTPG phu hop d6i véi mdi hoc
phan. Nha truong va Khoa cin giam ty trong diém danh gia cudi ky, ning ty
trong diém danh gia thuong xuyén trong co cau diém danh gia mén hoc.

4. Nha truong cin khao sat y kién cac bén lién quan khi xay dung, ra
soat triét 1y giao duc (TLGD); khao sat can bd (CB), giang vién (GV), ngudi
hoc vé viéc hiéu va van dung TLGD trong cac hoat dong giang day va hoc tap.
Khoa cin ddy manh d6i méi phuong phap day hoc theo hudng hién dai; tu van
cho SV vé phuong phap hoc tap hiéu qua phu hop véi phuong phap giang day
ctia hoc phin; huéng din SV ning cao ning lyc ty hoc va chu dong trong hoc
tap. Khoa can t chirc & GV dbi méi phuong phap giang day cac hoc phin
chuyén mon két hgp ngoai ngit nhim nang cao kha ning sir dung ngoai ngir
ctia SV; tao diéu kién dé SV giao luu véi SV qudc té. Nha truong va Khoa cin
cai tién trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc (NCKH) ctia SV dé tao niém
himng khéi, dong vién, khuyén khich SV tham gia NCKH. Nha truong va Khoa
can quan tdm xtr ly két qua khao sat y kién cua SV ddi véi hoat dong giang day
ciia GV; xdy dung tiéu chi ddnh gia chat lugng giang day cua GV va bd sung
vao tiéu chi danh gia muc d hoan thanh nhiém vu cia GV. Nha trudng va
Khoa can diy manh viéc trién khai cac cong nghé giang day hién dai, bién soan
bai giang E-learning,... phu hop véi xu hudng ciia cac trudng PH tién tién.

5. Nha trudng cin bd sung hudng din chi tiét vé thiét ké cac phuong
phap KTDG phu hop véi muc dich, yéu cau dé danh gia mac do dat duoc cua
mdi CPR thanh phan; bd sung cu thé quy dinh vé nhap diém vao hé théng, quy
dinh vé phic khao bai thi, cic bién phap xir ly déi véi truong hop cong bd,
phan hodi két qua hoc tip chim so véi quy dinh. Nha truong va Khoa cin cai
tién, bd sung bang tiéu chi danh gia d6i vai tat ca cac hinh thie KTPG duoc ap
dung, trong d6 chi trong danh gia vé ky niang va mirc ty cha va trach nhiém:;
phén tich két qua thi cia SV @ danh gia day du vé gia trj s dung, mic do
chinh xac, phu hop cta cac phuong phap KTPG dat duge CDR. Nha truong va
Khoa nén c6 huéng dan chi tiét vé cach thirc ra dé thi voi timg phuong thire thi
tuong tmg véi CPR hoc phin.

6. Nha truong cin ra soat viéc soan thao vin ban truéc khi ban hanh
nhdm bao dam su hop ly va xac thye ciia cac van ban phap quy. Khi xdy dung
Ké hoach chién lugc phat trién, D& an chién luge phat trién, Nha trudng va
Khoa can cht y bd sung noi dung va ké hoach hoat dong phuc vu cong ddng
(PVCD). Trong cac bao cdo tong két hing nim cin danh gia rd rang, cu thé vé
viéc trién khai va két qua thyc hién hoat dong PVCD. Nha trudmg va Khoa cén
¢6 vin ban hudng din ciing nhu quy trinh theo doi, giam sat viéc trién khai
danh gia ning lyc GV theo cac tiéu chi di ban hanh. Khoa cin ra soat Ké
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hoach phat trién d6i ngii GV phu hop véi dinh hudng phat trién nhim bao dam
yéu cdu vé chi tiéu dao tao, dong thoi tao diéu kién cho GV ting cudng cac
hoat ddng NCKH va PVCD. Khoa cin xiy dyng chién lugc dai han vé phat
trién doi ngii GV va chu y phat trién lyc luong d6i ngii tré dé bao dam do tudi
trung binh khong ting lién tyc hing nim. Hang nim, Khoa cin ¢ bao céo két
qua thyc hién danh gia chat lugng cong viée cia doi ngli GV theo cac tiéu chi;
dinh ky ra soat, ddi sanh két qua hoat dong NCKH cua GV; thuc hién bao cao
tong két, d6i sanh va phan tich két qua dé lam co s& cho viéc diéu chinh, cai
thién s& lugng va chat luong hoat dong DT, NCKH va PVCD cua d6i ngii GV.
Nha truong va Khoa cin ra soat va diéu chinh chinh sach hd tro nhim dong
vién GV tich cyc tham gia va nang cao két qua hoat dong NCKH; ting cuong
cac hoat dong lién két voi tinh Binh Pinh va cac dia phuong mién Trung-Tay
Nguyén dé c6 cac dé tai NKCH cap Tinh nhim dap mg yéu ciu hoat dong
NCKH PVCD.

7. Nha truong va Khoa can phan tich, dy bao ngudn nhan lyc (nhén vién)
dinh ky hing nim hozc khi chuyén ddi, thay ddi chirc ning nhiém vu ciing nhu
khi thanh 14p cac don vi méi nhim tao co s& cho viéc ban hanh cac vin ban,
quy dinh, quy ché phu hop véi su phat trién. Nha truong cAn sém hoan thién va
ban hanh P& 4n vi tri viéc lam dugc diéu chinh d lam co s& cho cac ké hoach
dio tao, bdi dudng doi ngii nhan vién (NV) theo nhu ciu; sém ban hanh bd tiéu
chi danh gia hiéu qua cdng viéc theo timg vi tri viéc 1am dé viéc quan tri theo
két qua cong viéc cia NV nhim ning cao hiéu qua hd trg hoat dong DT,
NCKH va PVCD.

8. Nha truong can khio sat y kién cac doanh nghiép sir dung lao dong
nganh Ky thuit Dién vé tiéu chi va phuong phap tuyén chon diu vao cua
Trudmg dé tir d6 ¢ thém co s& didu chinh, bd sung tiéu chi va phuong phap
tuyén chon ddu vao nhim ning cao chat lugng va sé lugng thi sinh dy thi
nganh Ky thudt Dién; ting cudng hoat dong quang ba tuyén sinh nhim ning
cao diém chuin diu vao. Nha truong can thuong xuyén ra soat, cdp nhat phan
mém quén ly dao tao dé gop phin nang cao hiéu qua quan 1y dao tao ndi chung
va kip thoi thong tin canh bao hoc vu dén nguoi hoc. Nha trudmg can bd tri
thém phong sinh hoat bd mén cho Khoa dé té chirc cac hoat dong chuyén mén
cua Khoa.

9. Nha truong can som thay thé bd sung trang thiét bi, may tinh cii, lac
hau; cai tao cac nha xudng, phong thi nghiém da xudng cip; sém trién khai sb
héa thu vién, xdy dung thu vién dién tir, ddu tu phan mém quan 1y thu vién dé
phuc vu hiéu qua giang day, hoc tdp, nghién ciru va dao tao E-learning. Nha
truong cin ning cip mang internet, wifi & phuc vu tét hoat dong PT, NCKH
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va dic biét trién khai ddo tao tryc tuyén E-learning. Khi xdy méi CSVC, Nha
trudng can c¢é phuong an danh 16i di, nha vé sinh cho ngudi khuyét tat. Khoa
can phan tich cac dé xuit gop y tir cac két qua phan hdi cia nguoi hoc, GV dé
kip thoi cai tién, ddu tu bd sung céac trang thiét bj phuc vu PT, NCKH va
PVCD.

10. Nha truomg nén xay dyng cac quy dinh, chinh sach dé trién khai hiéu
qua, ddng bd viéc ldy y kién cac bén lién quan, thé hién rd sy tham gia cua
Khoa (x1r 1y, chon loc thong tin) trong xay dung, ra soat, cdp nhat CTDH. Nha
truong can quy dinh vai trd va nhiém vu cua lanh dao cac khoa, bd mén va
phong chirc ning trong ra soat, danh gia qua trinh day hoc dé dam bao su
tuong thich va phit hop véi CBR ctia hoc phan va CTDH; ra soat, danh gia két
qua hoc tip cia ngudi hoc; phan tich danh gia phd diém, d6i sanh két qua trong
timg nam cua cung dbi tuong va giita cac doi tugng dé co nhitng didu chinh,
cai tién phu hop. Nha trudong va Khoa cdn bd sung linh vy nghién ciru gido
duc vao chién luge khoa hoc cong nghé cia Truong va Khoa; c¢é cac chinh
sach khuyén khich GV thyc hién cac dé tai thude linh vyc nghién ctru gido duc
va sir dung cac két qua NCKH vao cac ndi dung day hoc va cai tién phuong
phap day hoc. Nha truong cin xdy dung quy dinh vé quy trinh danh gia chét
lugng cac dich vu hd trg ciia Trung tAm Thong tin Tu liéu, phong thi nghiém,
hé thong cong nghé thong tin va cac dich vy hd tro khac.

11. Khoa can thuc hién dbi sanh voi cac CSGD trong nude va khu vue
c6 CTDT tién tién trong g vé ty 18 tot nghiép, thoi hoc dé trén co sé do xay
dung bao c4o danh gid, dy doan xu thé ty 1 t6t nghiép, thoi hoc cua ngudi hoc
tham gia CTDT va d xudt cdc bién phap cai tién phu hgp. Nha truong va
Khoa can khao sat nhu cau thi truong lao dong; tiép tuc ra soat, diéu chinh
CIPT gén lién voi thi truong viéc lam; thudng xuyén gfm két véi cac nha
tuyén dung lao dong, té chitc Ngay hoi viéc lam,... dé timg bude giai quyét co
hiéu qua viéc lam ctia nguoi hoc sau khi t6t nghiép. Nha trudng va Khoa can
xdy dung ké hoach chién luge phat trién NCKH dé xac 1ap cac loai hinh nghién
ciru va s luong cac hoat ddong NCKH cho ngudi hoc turong thich véi muc tiéu,
sir mang, tdm nhin va CPR ctia CTDT. Nha truong nén dinh ky td chic hoi
nghi tdng két, danh gia hoat dong ldy y kién phan hdi cua cac bén lién quan
bén trong va bén ngoai CSGD dé diéu chinh quy trinh, ndi dung, hinh thirc
khao sat v kién cac bén lién quan, tir d6 dé xuat cac giai phap phu hop nhim
ning cao chit lugng CTDT.

Trén day la 11 nhom giai phap téng hop, Nha truong va Khoa can nghién
ciru ky ludng Bao cao danh gia ngoai cua Poan danh gia ngoai dé co thém
nhitng giai phap chi tiét trong qua trinh trién khai thyc hién. Sau nira chu ky
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kiém dinh chat lugng gido duc (2,5 nim sau khi duge cong nhan dat tiéu chuin
chat lvong Chwong trinh dao tao), Nha truomg cin c6 bdo cao két qua thyc hién cai
tién chat lwong giri B Gido duc va Pao tao va Trung tdm Kiém dinh chét lwong gido
duc - Pai hoc Pa Nang.



