TRUNG TAM KDCLGD - PHDN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HQI DPONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Doc lap - Ty do - Hanh phic

S6: 04 /2020/NQ-HPKDCLGD Pa Néing, ngay o2 thang 5 nam 2020

; NGHI QUYET
Vé vige tham dinh két qué dénh gid chit lugng gido duc
Truong Pai hoc Qubc té Sai Gon

Hoi déng Kiém dinh chét lugng gido duc (sau day goi la Hoi dong) thudce
Trung tam Kiém dinh chat lugng gido duc - Pai hoc Pa Ning di hop ngay
23/5/2020 dé tham dinh két qua danh gia chit luong gido duc Truong Dai hoc
Quac té Sai Gon. Hoi dong da nghién ctru Ho so tham dinh két qua danh gia chét
luong gido duc. Hoi dong dd nghe dai dién 1anh dao Nha truong bao cao tom tét
két qua tu danh gia, dai dién Poan danh gia ngoai bao cdo tom tit qué trinh va két
qua danh gia ngoai. Dya trén co s& nghién ctru hd so, cic ndi dung béo cao tom tat
va két qua giai trinh cia Nha truong va ctia Doan danh gia ngoai, Hoi dong da thao
luan két qua tu danh gia; két qua danh gia ngoai; du thao nghi quyét cuia Hoi dong
vé viéc tham dinh két qua danh gia chét luong gido duc; thong qua cac kién nghi
vé viéc dé nghi co s& gido duc khéc phuc nhimg ton tai, tiép tuc cai tién, nang cao
chat luong gido duc va bo phiéu kin thong qua nghi quyét vé viéc thdm dinh két
qua danh gia chét luong gido duc dbi véi Truong Dai hoc Qudc té Sai Gon véi sb
phiéu tan thanh 1a 11/11/11.

Cin ctr két qua thao ludn va bo phiéu cua phién hop, Hoi dong
QUYET NGHI:

|. Doan danh gia ngoai Truong Pai hoc Quéc té Sai Gon da thuc hién danh
gia chét lugng theo dung cac quy dinh hién hanh, doc lap, khach quan, cong khai,
minh bach. Két qua danh gia chat lugng phan anh ding hién trang cia Nha trudng.
Nha truong ciing dong y vai két qua danh gia chét luong gido duc cua Poan danh
gia ngoai. Tham dinh két qua danh gia chat luong gido duc Trudng Dai hoc Quéc
té Sai Gon cho thay khéng co tiéu chuan nao c6 diém trung binh dudi 2,0 diém.
Piém trung binh cua cac tiéu chuan trong timg linh vuc cu thé nhu sau:

- Pam bao chat luong vé chién luoc: 3,93
- Pam bao chét luong vé hé thong: 4,06
- Pam bao chét lugng vé thuc hién chire ning: 4,10
- Két qua hoat dong: 4,02

(Chi tiét kém theo & Phu luc 1).



2. Két qua danh gia cho thay, bén canh nhimg diém manh, Nha truong cling
con nhing ton tai can phai khic phuc, cai tién nhim nang cao chét lugng gio duc.
Can cr Ho so thdm dinh két qua danh gia chat luong gido duc va két qua thao luan
tai phién hop, Hoi dong kién nghi véi Nha truong thuc hién cac giai phap cai tién
chat luong gido duc (Chi tiét kém theo & Phu luc 2).

3. Can ctr Diéu 46, Thong tu sé 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua
Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao, Hoi dong dé nghi Giam déc Trung tam Kiém
dinh chat lugng gido duc — Pai hoc Pa Ning cp Gidy chimg nhan kiém dinh chat
luong gido duc cho Truong Pai hoc Qudc té Sai Gon theo quy dinh hién hz‘mh#
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PHU LUC 1

/

{onuc/¥)/ TRUONG DPAI HQC QUOC TE SAI GON
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o uy'ét sé 04 /2020/NQ-HDKDCLGD ngay ,?,E{" thang 5 nam 2020 cua Hoi
8 h chat luvgng gido duc, Trung tam Kiém dinh chat lugng gido duc — PHDN)

STT Linh vue/ Tiéu chudn/ Tiéu chi Tasn g
: ngoali
I | Linh vie 1. PBCL vé chién lwoe 3,93
1 | Tiéu chuan 1. Tam nhin, s& mang va vin hoa 4,00
2 | Tiéu chuan 2. Quan trj 3,50
3 | Tiéu chuan 3. Linh dao va quan Iy 3,50
4 | Tiéu chuan 4. Quan tri chién luogc 4,00
5 Tiéu chuén 5. Cac chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu 4.00
cong dong 7
6 | Tiéu chuan 6. Quan 1y ngudn nhan luc 4,00
7 | Tiéu chuan 7. Quan ly tai chinh va co s& vat chat 4,20
8 | Tiéu chuan 8. Cac mang ludi va quan hé ddi ngoai 4,25
I | Linh vuc 2. PBCL vé hé thong 4,06
9 | Tiéu chuan 9. Hé th_c‘;ng dam bao chat lugng bén trong 4,17
10 | Tiéu chuan 10. Ty danh gia va danh g1a ngoai 4,25
11 | Tiéu chuan 11. Hé thong thong tin PBCL bén trong 4,00
12 | Tiéu chuan 12. Nang cao chat luong 3,80
I | Linh vwe 3. PBCL vé thyc hién cic chirc ning 4,10
13 | Tiéu chuan 13. Tuyén sinh va nhap hoc 4,20
14 | Tiéu chuan 14. Thiét ké va ra soat chuong trinh day hoc 4,00
15 | Tiéu chuan 15. Giang day va hoc tap 4,20
16 | Tiéu chuan 16. Panh gia ngudi hoc 3,75
17 | Tiéu chuan 17. Cac hoat déng phuc vu va hd trg ngudi hoc 4,25
18 | Tiéu chuan 18. Quan Iy NCKH 4,00
19 | Tiéu chudn 19. Quan 1y tai san tri tué 4,00
20 | Tiéu chuan 20. Hop tac va dbi tic NCKH 4,25
21 | Tiéu chuan 21. Két ndi va phuc vu cong dong 4,25
IV | Linh vire 4. Két qua hoat dong 4,02
22 | Tiéu chuan 22. Két qua dao tao 3,75
23 | Tiéu chuan 23. Két qua NCKH 3,83
24 | Tiéu chuan 24. Két qua phuc vu cong dong 4,50
25 | Tiéu chuan 25. Két qua tai chinh va thj truong 4,00




PHU LUC 2
CAC KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LU()’NG GIAO DUC POI1 VOI

TRUONG PAI HQC QUOC TE SAI GON
(Kém theo Nghj quyét so @/2020/NQ HDKDCLGD ngay Qﬂang, 5 ndm 2020 cuia Hoi dong
Kiém dinh chat lugng gido duc, Trung tim Kiém dinh chét lurgng gido duc - PHDN)

. Nha trucmg can mé rong dbi tugng khao sat vé tdm nhin (TN), st
mang (SM) gid tri cot 161 (GTCL) dbi v&i cac bén lién quan bén ngoai truong;
xdy dung ké hoach hanh dong cy thé, rd rang, xac dinh céc nhi¢ém vu theo
huéng uvu tién dé gitr gin ban sic, vin hoa, hoc hi¢u cua co s& gido duc
(CSGD) vm su tham gia gép y tir cac bén lién quan trong va ngoai truong. Nha
truorng can d6i méi hinh thuc phd bién, quan triét TN, SM, GTCL cua Truong
dé tat ca cac bén lién quan bén trong va bén ngoai Truong hiéu rd.

2. Nha trudng can ra soat, sap xép, diéu chinh tén goi clia mot s6 don vi
cling nhu thanh lap thém cac don vi thugc Trudng theo ding quy dinh cua Luat
sira d6i mot sd diéu cua Luat Gido duc dai hoc (PH); nang cao vai trd cua to
chirc Dang va Poan Thanh nién, Hdi Sinh vién (SV), Cong doan dé dam bao
co cdu té chire cua Trudng hoat dong ddng bd va hidu qua.

3. Nha truong can ting cudng ra soat, bdi dudng nguon nhan luc dé kip
thdi bd sung doi ngii can bod quan ly (CBQL) cta Trudng; tién hanh tach céc
don vi du diéu kién thanh don vi doc 1ap nham nang cao hi¢u qua quan ly cta
Truong.

4. Nha trudong can xay dung céc bdo cdo so két, bao cdo ra soat va danh
gid vigc thuc hién ké hoach chién lugc cua Truong véi cac phan tich ddy du va
sau sat dé lam co s& cho viéc cai tién.

5. Nha truong nén da dang hoa cac hinh thire 1iy y kién phan hdi cia cac
bén lién quan trong CSGD vé cac chinh séch dao tao (DT), nghién ciru khoa
hoc (NCKH), phuc vu cdng dong (PVCD); can tong hop, phan tich, dénh gia
két qua giam sat, thyuc hién cac chinh sich DT, NCKH, PVCD dé 1am co sé ra
soat, diéu chinh cac chinh sach hang nam.

6. Nha trudng can ra sodt, diéu chinh, bd sung Quy ché bé nhiém, bd
nhiém lai, tir chire, mién nhiém CBQL ciia CSGD cho pht hop véi cac quy
dinh méi ctia Nha nudce va Nganh, trong dé luu y céac chimg chi vé chinh tri,
quéc phong-an ninh déi véi CBQL cac cap. Nha truong can c¢6 ké hoach ra
sodt doi ngii CBQL ciing nhu lyc lugng tao ngudn céc cdp dé xdy dung ké
hoach DT, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu va cdc chimg chi vé chinh trj, an
ninh-qubc phong theo quy dinh nham dam bao céc tiéu chuan khi bd nhiém
hodc bé nhiém lai céc chirc danh quan Iy cia CSGD. Nha truong cin c6 ké

hoach va dau tu kinh phi tao diéu kién cho giang vién (GV) tham gia cac khoa
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DT, bdi dudng, phét trién trinh do chuyén mén nhiam dap ung vi tri vide lam
theo quy dinh cta Luét Gi4o duc va Luét Gido duc PH. Nha trudong can thuong
xuyen ra sodt, danh gia va giam sat nguén nhan luc, xdy dung va ban hanh co
ché dé can bod (CB), GV, nhan vién c6 trach nhiém tham gia DT, bdi dudng
nang cao trmh dd chuyén mén, nghiép vy ban hanh va ap dung cac chinh sach
thu htit nguén nhan luc chét luong cao vé cong tac tai CSGD.

7. Nha trucmg can danh gia hleu qua cic ngudn thu va chi dé ¢6 nhung
giai phap chién luge tdng cudng ngudn thu, chi hién cé; chu trong ting ngudn
thu tir hoat dong NCKH va chuyén giao cong nghé (CGCN). Hing nam, Nha
truong can danh gia hiéu qua dau tu cac thiét b cong nghé thong tin, co so ha
tang nhu may tinh, hé théng mang, hé thong du phong, bao mat,... phuc vu
hoat dong BT, NCKH va PVCD.

8. Nha trudng can bd sung nhén su cho Phong KH&HTQT, trong dé ¢
thém nhan sy cho hoat déng ddi ngoai phu hop véi TN, SM cia CSGD la
hu'cmg dén truong DH quéc té hang dau Viét Nam theo xu hudéng gido duc toan
cau. Nha truong can xay dung ké hoach va trién khai hoat dong ra soat, danh
gia hiéu qua hop tac véi cac doi tac, mang ludi va quan hé déi ngoal cua
CSGD dé ¢o nhitng diéu chinh, bd sung kip thoi, phu hop véi thyuc tién cua
hoat dong ddi ngoai nham hd tro tich cyc cho cong tac DT, NCKH va PVCD.

9. Nha trudng can ra soat, danh gia cac ké hoach dam bao chét lugng
(PBCL) nham dam bao day du noi dung, thoi glan nguén luc thue hlen phan
tich, dbi sanh két qua thuc hién cdc chi tiéu phan du chinh va chi sb thuc hién
chinh giita cac niam dé xac dinh nguyén nhén va tap trung nguoén lyc thuc hién
nham dat dugc chién luge DPBCL cua Truong trong tung giai doan. Nha truong
can trlen khai khao sat y kién cac bén lién quan vé quy trinh 1ap ké hoach, cac
chi s6 thuc hién chinh va cac chi tiéu phan dau chinh sau mdi lan cai tién nham
dam bao tinh hi€u qua va kha thi.

10. Nha trudng can tiép tuc cir CB, GV tham gia cac Khoa dao tao k1ém
dinh vién kiém dinh chét luong (KDCL) GDDH & TCCN; tham du ky thi cap
thé kiém dinh vién do B GD&DT té chirc nhim bd sung thém déi ngi CB
lam cong tac DPBCL theo quy dinh.

I'1. Nha truong can tich hop cac module quan ly cua linh vuc BT, cong
tac SV, co s vat chit, NCKH, PVCD, nhan su,... vao phén mém chung cua
Truong dé quan ly dir lidu tap trung, dong b, thdng nhét trong toan Truong.
Nha trudmg can xdy dung bd cdng cu giam sat, danh gia viéc cai tién chat
luong cua céc bén lién quan sau khi tiép nhan thong tin phan héi dé nang cao
chat lugng hoat dong.




12. Nha truong can tang cuodng sir dung két qua khao sat y kién cac bén
lién quan dé xay dung ké hoach lién tuc nang cao chit lugng. Nha truong nén
m& rong thuc hi¢n so chuan, déi sanh véi céc déi tac ma Nha truomg da ky két,
hop tac. Khi so chuan, déi sanh CTDT, Nha trudng can xéc dinh CTDT theo
dinh huéng nghién ciru hay dinh huéng tng dung dé xdc dinh huéng cai tién
phu hop. Nha trudng can thudng xuyén giam sat viéc sur dung két qua so
chuan, dbi sdnh dé cai tién chét luong hang nam, tiép tuc trién khai KDCL
CTDT theo tiéu chuan trong nude hodc qudc té.

13. Nha truong nén xac dinh céc tiéu chi cu thé lya chon nguoi hoe cho
méi CTDT, nganh nghé theo dic thi. Nha trudng can xay dung quy trinh giam
sat theo tirng ndi dung, ting khau, ting budce rd rang cling cac bién phap thuc
hién cu thé; td chirc danh gia rat kinh nghiém vé viéc thuc hién cac bién phap
gidm sat cong tac tuyén sinh va nhdp hoc sau mdi dot tuyén sinh va dé ra cac
bién phap cai tién.

14. Nha trudong can da dang héa céc phuong phap va hinh thirc ldy y kién
phan héi cia cac bén lién quan vé CTPT, CDR va d& cuong moén hoc
(DCMH); phan tich cy thé sb liéu khao sat cic bén lién quan theo timg CTDT
dé ¢6 thong tin hi¢u qua phuc vu viée xdy dung, ra soat CTPT, CPR. Nha
truong can dong b héa bidu mau CTDT, PCMH, CBR cia cac CTDT giita
bac DH va sau DH; ra soat, bo sung day du théng tin vé kiém tra danh gia
(KTDBG), phuong phéap day hoc va cép nhat tai li¢u hoc tap phi hop trong cac
DCMH. Nha truong nén xem xét trién khai cho SV dang ky mén hoc, to chire
hoc ky he dé SV ¢é co hoi hoc vugt, rit ngén thoi gian dao tao, tao diéu kién
cho SV Iya chon mén hoc theo nguyén vong cua ca nhan.

15. Nha trudng cén cap nhat day du thong tin vé phuong phéap day hoc
trong tat ca PCMH. Nha truong can ¢6 cac chién luge va chinh sach thu hat,
tuyén dung, bé nhiém, phét trién doi ngdi GV nhm thu hit GV gioi vé cong
tac tai Truong. Nha trudong can cé cac tidu chi dinh lugng cu thé dé danh gia
nang luc, Ky ning giang day ctia GV lam co s& cho phéan cong giang day mot
cach khoa hoc; da dang héa cac hinh thic khao sét y kién cua ngudi hoc vé
danh gia hoat dong giang day cua GV.

16. Nha trudng can bd sung vao phan KTDG két qua hoc tdp cua nguoi
hoc day du cac noi dung can thiét nhu: loai hinh, phuong phép, hinh thirc, cach
thire KTDG phu hop véi tirg hoc phan cu thé trong DPCMH. Nha truong can
tang cuong xay dung va ap dung ngan hang dé thi cho tit ca ciac mon hoc/hoc
phan thuéc céc CTDT cua Trudng; t6 chic so két, tong két danh gia hiéu qua
cac phuong phap KTPG dé tim ra nhiing bién phap hitu hiéu nham dam bao do
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chinh xéc, tin cdy. Nha trudng can xdy dung quy trinh va trién khai d4nh gia
dd tin cay, do chinh xac cia cac phuong phap KTDG.

17. Nha truong can danh gia tinh hiéu qua cua viéc cai tién hoat dong
phuc vu va ho trg ngudi hoc; kip thoi cap nhat cac théng tin vé hoat dong phuc
vu va hd trg ngudi hoc 1én website cua Truong.

I8. Nha truong can ¢6 chinh séch va co ché phu hop dé thu hat CB, GV,
SV tich cuc tham gia céc hoat dong NCKH; phén tich, danh gia cu thé, toan
dién viéc thuc hién cac chi tiéu phan diu chinh va chi sb thuc hién chinh cua
NCKH dé lam co s¢ dé xuat, diéu chinh cac ké hoach NCKH cho ting giai
doan; ap dung céc bién phép hiéu qua dé day manh hoat dong NCKH cua SV.
Nha truong nén khao sét y kién cac bén lién quan vé hoat dong NCKH véi mau
phiéu khao sét ¢ nhidu cau hoi bao quat toan bo linh vuc; sir dung két qua
khao sat cho vigc cai tién, diéu chinh cac chinh séch, ché do, muc do hai long
cua cdc bén lién quan dbi véi hoat dong NCKH cua Truong.

19. Nha trudng can trang bi phan mém quan ly dit liéu, hd so va két qua
nghién ctru dé hd tro cong tac quan ly tai san tri tué va két qua nghién ciru;
tang cuong dong vién, khuyén khich CB, GV dang ky bao hd cac tai san tri tué
ddi véi cac cong trinh NCKH da thue hién.

20. Nha truong can tang cudng chinh sach dong vién, khuyén khich CB,
GV thyc hién céc dé tai NCKH véi céc truong PH & nude ngoai; bd sung noi
dung chi tiét cac chi s§ danh gia tinh hiéu qua cla cac ddi téc, cac hop tac
trong Quy dinh vé hoat dong chon lya déi tac cua Trudng. Nha truong can mo
rong quan hé véi cac dbi tac trong NCKH, lya chon cac ddi tac trong va ngoai
nude sau ra sodt dé dat hiéu qua tir nhitng hoat déng phat trién déi tic NCKH
cua Truong.

21. Nha truong can c¢é chinh sich khuyén khich GV thuc hién CGCN
cho céc dia phuong; bd sung chi tiét cac chi s6, chi bao vé hé théng do luong
két qua két ndi va PVCDH trong Quy dinh hoat dong két ndi va cung cép cac
dich vu PVCD cua Truong da ban hanh.

22. Nha truong can diéu chinh céc tidu chi do ludng, danh gia chinh xac
murc dd hai long cua céac bén lién quan vé chét luong ctia ngudi hoc tdt nghiép;
thuong xuyén ra soat, bd sung, diéu chinh céc chinh sach lién quan dén ngudi
hoc. Nha trudng can tdng cuong cac bién phap cai tién chat luong day hoc,
chat lugng h3 tro, phuc vu nhim nang cao chit lugng DT, giam ty 1& SV chua
dat yéu cau mén hoc, giam ty 1¢ bo hoc/thdi hoc va ting ty 1&¢ SV tbt nghiép
dang han hing nam. Nha trudng can khao sat y kién cua céc bén lién quan va
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phan tich dé xic dinh nhitng khé khén, nguyén nhan, yéu té anh huong dén
chét lugng BT nham ap dung céc bién phap cai tién chét lugng.

23. Nha truong can tang cuodng cac chinh sach khuyén khich va thic day
hoat dong NCKH cua GV, SV ting vé sb lugng va chét lugng, céc loai hinh va
s0 luong cac cong bd khoa hoc; khuyén khich CB, GV tham gia bién soan giao
trinh va déng ky xuét ban. Nha truong cin thyc hién doi sanh tai san tri tué ciia
Trudng véi céc truong DH cung loai hinh trén dia ban thanh phé H Chi Minh.,
Nha truong can trién khai hoat déng ctia CLB khai nghiép, trong d6 chu trong
day manh céc dé tai NCKH gin lién véi tinh sang tao.

24. Nha truong can str dung phan mém théng ké chuyén dung dé hd tro
cho phan tich két qua khao sat; phan tich nhiing yéu té tac dong cia hoat dong
két nbi va PVCD déi véi ngudi hoc va doi ngii CB, GV, nhan vién dé c6 k&
hoach cai tién chat lugng vé chét lugng PVCD dbi voi ngudi hoc va doi ngii
CB, GV, nhan vién.

25. Nha truong can tang cuong thu thap thong tin cia cac truong BH
trén dia ban thanh phé Hd Chi Minh va ca nude dé xac dinh chi sé thi truong
vé hoat dong DT, NCKH, PVCD mot cach phd quat. Nha truong cin ra sodt,
danh gia mot cach toan dién va sau sic vé cong tac quan ly DT, NCKH, ké ca
phuong thirc truyén thdng vé tuyén sinh dé cai tién hi¢u qua céc hoat dong.

Trén day 1a 25 nhom giai phap téng hop, Nha truong can nghién ciru ky
Bao cdo danh gia ngoai ciia Poan d4nh gid ngoai dé ¢6 thém nhiing giai phap
chi tiét trong qud trinh trién khai thyc hién. Sau nira chu ky kiém dinh chét
lugng gido duc (2,5 nim sau khij dugc cong nhan dat tiéu chudn chét luong gido
duc), Nha trudng can c6 bao co két qua thuc hién cai tién chit luong giri Bd Gido
duc va Bao tao va Trung tdm Kiém dinh chit lugng gido duc - Pai hoc Da Ning.




