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NGHJQUYET
V~ vi~c th§m djnh k~t qua danh gia ch§t lU'Q'nggiao due

Truirng Cao d~ng Kinh t~ TP HB Chi Minh

HQi d6ng KiSm dinh ch~t hrong giao due (sau day goi la HQi d6ng) thuoc
Trung tam KiSm dinh ch~t hrong giao due - Dai hoc Da NAng da hQP ngay
10/9/2017 dS thAm dinh kSt qua danh gia chat Iuong giao due Truong Cao dang
Kinh tS TP H6 Chi Minh. HQi d6ng da nghien ciru H6 sa tham dinh kSt qua danh
gia ch~t hrong giao due, HQi d6ng da nghe dai dien lanh dao Nha tnrong bao cao
tom t~t kSt qua tir danh gia, dai dien Doan chuyen gia danh gia ngoai bao cao tom
t~t quy trinh va t6ng hQ'PkSt qua danh gia ngoai, d~i di~n Trung tam bao cao kSt
qua giam sat qua trinh danh gia ngoai. Tren cO'sa do, HQi d6ng da thao lu~n va b6
phiSu kin thong qua kSt qua danh gia ch~t lugng giao dvc d6i v6i TruOng Cao d~ng
Kinh tS TP H6 Chi Minh.

Can cu kSt qua thao lu~n va b6 phiSu cua phien hQP,HQi d6ng:

QUYETNGHJ:
1. Boan chuyen gia danh gia ngoai TruOng Cao d~ng Kinh tS TP H6 Chi

Minh da thllC hi~n danh gia ch~t luqng dung cac quy dinh hi~n hanh, dQCl~p,
khach quan, cong khai, minh b~ch; kSt qua danh gia phan anh dung hi~n tr~ng cua
Nha truOng. Nha truOng cling d6ng y v6i kSt qua danh gia ch~t luqng giao dvc cua
Doan chuyen gia danh gia ngoai. ThAm dinh kSt qua danh gia ch~t luqng giao dvc
TruOng Cao dkg Kinh tS TP H6 Chi Minh cho th~y, s6 tieu chi dugc danh gia
"d~t yeu c§.u" la 50 tieu chi (trong t6ng s6 55 tieu chi), chiSm 90,91%. Trong do,
t~t ca cac tieu chuAn dSu co it nh~t 01 tieu chi dugc danh gia "d~t yeu c§.u" (chi tiSt
trong PhV1vc 1)

2. KSt qua danh gia cho th~y, Nha truOng co nhUng diSm m~nh, tuy nhien
cling con nhUng diSm c§.nphai kh~c phvc, cai tiSn nhAmnang cao ch~t luqng giao
dvc. Can CllH6 sa thAm dinh kSt qua danh gia ch&tluqng giao dvc va kSt qua thao
lu~n t~i phien hQP, HQi d6ng kiSn nghi v6i Nha truOng cac giai phap cai tiSn ch~t
lugng (chi tiSt trong Phv1vc 2, 3).



3. Can cir theo Di@u 27, Thong tu s6 62/2012/BGDDT ngay 28 thang 12
nam 2012 cua B9 tnrong B9 Giao due va Dao tao, H9i d6ng kien nghi Giam d6c
Trung tim KiSm dinh chfit hrong giao due - Dai hoc Da N~ng cfip Gifiy chirng
nhan kiSm dinh ch§.t hrong giao due cho Truong Cao d~ng Kinh tS TP H6 Chi
Minh theo cac quy dinh hien hanh,

TM. HOI DONG KDCLGD

PGS. TS. Doan Quang Vinh
GlAMDOC

TRUNG TAM KIEM DINH CHAT LUONG GlAo DUC
- D~I HQC DA NANG" .



PHULUC 1
KET QuA IlANH GIA CHAT LUQNG GIAo Dl)C
TRUONG CAO DANG KINH TE TP HO CHi MINH

(Kern thea Nghi quyet sb Db INQ-HDKDCLGD ngay z» thang g nam 2017 cua HQi d6ng
Ki~mdinh ch~t hrong giao due, Trung tam Kiem dinh ch~t hrong giao due - DHDN)

KET QuA TV IlANH GIA (Til G) vA IlANH GIA NGoAI (IlGN)

Tieu chuan,
tieu chi TDG DGN
Tieu chuan 1:
Tieu chi 1.1 D~t D~t
Tieu chi 1.2 D~t D~t
Tieu chuan 2:
Tieu chi 2.1 D~t Chua dat
Tieu chi 2.2 D~t D~t
Tieu chi 2.3 D~t D~t
Tieu chi 2.4 D~t D~t
Tieu chi 2.5 D~t D~t
Tieu chi 2.6 D~t D~t
Tieu chi 2.7 Dat D~t
Tieu chi 2.8 D~t D~t
Tieu chi 2.9 D~t D~t
Tieu chuan 3:
Tieu chi 3.1 D~t D~t
Tieu chi 3.2 D~t D~t
Tieu chi 3.3 D~t D~t
Tieu chi 3.4 D~t D~t
Tieu chi 3.5 D~t D~t
Tieu chi 3.6 D~t Chua d~t
Tieu chuan 4:
Tieu chi 4.1 D~t D~t
Tieu chi 4.2 D~t D~t
Tieu chi 4.3 D~t D~t
Tieu chi 4.4 D~t D~t
Tieu chi 4.5 D~t D~t
Tieu chi 4.6 D~t D~t
Tieu chi 4.7 D~t D~t
Tieu chi 4.8 D~t D~t
Tieu chi 4.9 D~t D~t
Tieu chu~n 5:
Tieu chi 5.1 D~t D~t
Tieu chi 5.2 D~t D~t

Tieu chuan,
tieu chi TDG DGN
Tieu chi 5.3 D~t D~t
Tieu chi 5.4 D~t D~t
Tieu chi 5.5 D~t D~t
Tieu chi 5.6 D~t D~t
Tieu chi 5.7 D~t D~t
Tieu chu~n 6:
Tieu chi 6.1 D~t D~t
Tieu chi 6.2 D~t Chua dat
Tieu chi 6.3 D~t D~t
Tieu chi 6.4 D~t D~t
Tieu chuan 7:
Tieu chi 7.1 D~t D~t
Tieu chi 7.2 D~t D~t
Tieu chi 7.3 D~t f)~t
Tieu chi 7.4 D~t Chua d~t
Tieu chi 7.5 D~t D~t
Tieu chuan 8:
Tieu chi 8.1 f)~t D~t
Tieu chi 8.2 f)~t f)~t
Tieu chi 8.3 f)~t f)~t
Tieu chi 8.4 f)~t f)~t
Tieu chi 8.5 Chua d~t Chua d~t
Tieu chi 8.6 D~t D~t
Tieu chi 8.7 D~t D~t
Tieu chi 8.8 D~t f)~t
Tieu chuan 9:
Tieu chi 9.1 f)~t D~t
Tieu chi 9.2 f)~t f)~t
Tieu chi 9.3 f)~t f)~t
Tieu chuan 10:
Tieu chi 10.1 D~t D(;1t
Tieu chi 10.2 f):;1t D~t



TONG HQP CHUNG KET QuA DANH GIA NGoAI

S6 tieu chi
Ket qua danh gia

D~t Chua dat?

trong tirngTieu chuan So tieutieu chuftn S6 tieu chi Ti l~ (%) Ti l~ (%)chi
Tieu chuan 1 2 2 100 0 0
Tieu chuan 2 9 8 88,89 1 11,11
Tieu chuan 3 6 5 83,33 1 16,67
Tieu chuan 4 9 9 100 0 0
Tieu chuan 5 7 7 100 0 0
Tieu chuan 6 4 3 75 1 25
Tieu chuan 7 5 4 80 1 20
Tieu chuan 8 8 7 87,50 1 12,50
Tieu chuan 9 3 3 100 0 0
Tieu chuan 10 2 2 100 0 0
Tang 55 50 90,91 5 9,09

on :J O'p
KSt qua danh gia D~t Chua dat Khong danh gia

S6 tieu chi/tang s6 50/55 5/55 0

Tyl~% 90,910/0 9,09% 0



PHVLVC2
cAc DIEM MANH CVA TRUONG CAD DANG KINH TE TP HO CHI MINH
(Kern thea Nghi q~ySt s5 ilb INQ-HDKDCLGD ngay .;(,C) thang a nam 2017 cua HQi d6ng

Kiem dinh chat hrong giao due, Trung tam Ki~rn dinh chat luong giao due - DHDN)

1) Sumang va muc tieu ciia truong cao d~ng
Su mang cua Nha tnrong diroc xac dinh phil hop voi clurc nang, nhiem VV

quy dinh trong Quy chS t6 chirc, hoat dong cua Nha tnrong, phu hop voi nhu d.u
sir dung nhan hrc cua dia phuong va cua nganh. Nha tnrong co cac giai phap chiSn
luoc va cac chi tieu cu thS dS thuc hien va da xay dung dQingfi, phat trien cac hoat
dong dao t(;10,tang cuong co sa V?t ch§.t thea cac chi tieu da d~t ra. Nha truemg da
xac dinh mvc tieu cv thS trong cac KS hO(;1chchiSn lugc phat triSn truemg. Mvc tieu
cua Nha huang dugc triSn khai cv thS trong kS hO(;1chhO(;1tdQng hang nam. T§.t ca
cac nganh h9C, chuong trinh dao t(;10(CTDT) dSu xac dinh r5 mvc tieu dao t(;1o.
Nha truemg da th\fc hi~n ra SOat, b6 sung diSu chinh chuong trinh dao t(;10h~ng
nam.

2) TB chuc va qU3n Iy
Co c§.ut6 chuc cua Nha truemg dugc th\fc hi~n theo quy diM cua phap lu?t va

DiSu l~ truemg Cao d~ng (CD). Hi~u truang va 03 Pho hi~u truang co trinh dQ
ThS, co kinh nghi~m qmin If va kinh nghi~m chuyen mon, th\fc hi~n dfiy du nhi~m
vv dugc phan cong thea dung quySn h(;1nva trach nhi~m. HQi dbng Khoa h9C va
Dao t(;10cua truemg co 23 thanh vien, th\fc hi~n cac chuc nang, nhi~m vv thea quy
dinh cua Quy chS T6 chuc va HO(;1tdQng. Cac Khoa, t6 bQmon, phang chuc nang
dugc quy dinh chuc nang, nhi~m vv trong Quy chS t6 chuc va hO(;1tdQng. Cac khoa
dSu co van ban phan cong nhi~m vv cv thS trong don vi. Nha truang khong co S\f
chbng cheo gifra cac don vi vS chuc nang nhi~m vv trong qua trinh hO(;1tdQng. Nha
truemg da thanh l?p Ban Qwin If cac d\f an va 3 trung tam phvc vv dao t(;10,nghien
Clruung dVng, h6 trg cong tac dao t(;10va tang cuemg cac m6i quan h~ hgp tac gifra
Nha truemg vai cac doanh nghi~p, cac co sa dao t(;10nuac ngoai. Nha truang co
phang Thanh tra va Dam bao ch§.t lugng vai dQi ngu can bQ co nang l\fc chuyen
mon t6t va da tham mUll cho lanh d(;1oTruemg trong cong tac dam bao ch§.t lugng,
xay d\fllg kS hO(;1chdam bao ch§.t lugng h~ng nam va triSn khai cac hO(;1tdQng giup
Nha trucmg duy tri, nang cao ch§.t lugng cac hO(;1tdQng. T6 chuc Dang, Cong doan,
Doan thanh nien, HQi sinh vien cua Nha truang dugc thanh l?p dung quy dinh
phap lu?t va da co nhfrng dong gop trong vi~c phat triSn Nha truemg, trong vi~c
th\fc hi~n Quy chS dan chu trong truemg, Quy chS chi tieu nQi bQ,HQi dbng thi dua
khen thuang. Cae can b(>quan If du cac tieu chufm theo quy dinh trong DiSu 1~
truemg CD. Vi~c b6 nhi~m can bQquan If th\fc hi~n thea dung quy hO(;1ch.

------------ -- - - -



3) Chutmg trinh dao tao
CTDT da diroc xay dung thea quy dinh cua BQ Giao due va Dao tao, co su

tham khao cac chuang trinh dao tao cua cac tnrong trong mroc, co S\1'tham gia cua
nhiSu thanh phan lien quan. Nha tnrong da xay dung cac quy trinh ISO cho viec
xay dung CTDT. CTDT dap irng cac yeu c~u vS muc tieu, chu&n kiSn thirc, ky
nang trinh dQcao d~ng va co tinh mem deo, linh hoat dap img cac nhu c~u thay d6i
cua xa hoi, nhu c~u cua nguoi hoc. Sinh vien (SV) t6t nghiep co duoc nen kiSn
thirc, ky nang va thai dQ t6t, co thS nhanh chong thich nghi va dap irng yeu c~u
cong viec thea dung nganh nghe dao tao. Cac hoc phan, mon hoc co du dS cuong
chi tiSt, giao an chi tiSt ho~c t~p bai giang, tai li~u tham khao dap (mg yeu c~u cua
hQc ph~n, mon hQc. Nha truemg da ban hanh quy trinh ISO "Bien so~n bai giang
hQc ph~n m6i cua giang vien". Vi~c xay d\fllg dS cuang chi tiSt va bai giang duQ'c
thvc hi~n mQt cach bai ban til huang dftn cua Nha truang, cac khoa chuyen mon
phan cong cho t6 bQmon va Giang vien (GV) phv trach, trao d6i thao lu~n va th&m
dinh a c§.pKhoa, bQ mono CTDT duQ'c thuang xuyen b6 sung, diSu chinh nh~m
dap (mg nhu c~u ngu6n nhan l\1'ccua dia phuang va nganh dva tren co sa khao sat
SV t6t nghi~p, hQi thao khoa hQc l§.yy kiSn cua cac doanh nghi~p, y kiSn cua GV,
can bQ quan ly (CBQL), C\fUhQc sinh sinh vien (HSSV), tham khao chuang trinh
dao t~o til cac truemg khac. Nha truemg co quy trinh ISO diSu chinh CTDT va cac
kS ho~ch chi tiSt hang nam vS vi~c ra soat va diSu chinh CTDT. Nha truang cling
yeu c~u cac khoa ra soat ty l~ phan b6 gifra ly thuySt va th\1'chanh trong CTDT dS
ngay cang nang cao ch§.t lUQ'ngCTDT, bam sat dinh huang dao t~o cua Truang.
CTDT duQ'c thiSt kS t~o diSu ki~n cho vi~c lien thong dQc va lien thong ngang
huang t6i ap dVng h~ th6ng tin chi mQt cach tri~t dS va d~t duQ'cyeu c~u kiSm dinh
ch§.t lUQ'llgkhu V\1'Cva qu6c tS. Nha truang cling da d~t duQ'cmQt s6 thoa thu~n v6i
mQt s6 truemg D~i hQc dam bao cho vi~c cong nh~n va t~o diSu ki~n lien thong cho
SV sau khi t6t nghi~p hQc len a trinh dQ d~i hQc. Truemg co th\1'chi~n vi~c danh
gia CTDT til c§.pbQmon, khoa va Nha truemg thea chu trinh dilOt~o.

4) Ho~t dQng dao t~o
Cong tac tuYSn sinh duQ'cNha truemg th\1'chi~n dung quy dinh cua BQ Giao

dvc va Dao t~o va quy trinh quan ly ISO, duQ'c thong bao cong khai tren website,
dam bao tinh cong b~ng, cong khai va minh b~ch. Nha truang co t6 chuc cac hQi
thao v6i doanh nghi~p dS l§.yY kiSn dong gop cho ho~t dQng va CTDT, tren co sa
do th\1'chi~n ra soat, diSu chinh nQi dung chuang trinh dao t~o, cac hQcph~n dS kip
thai dap (mg cac yeu c~u m6i cua doanh nghi~p, nha tuySn dVng lao dQng. Nha
truemg t6 chuc nhiSu hQi thao khoa hQc vS d6i m&i phuang phap d~y hQc nhu d6i
m&i phuang phap giang d~y thea huang tiSp c~n nang l\1'c,Cll GV di nu&c ngoai
t~p hu§.n, t6 chuc nhiSu hQi thao khoa hQc vS d6i m&i phuang phap d~y hQc thea
huang phat triSn nang l\1'ctv hQc, t\1'nghien CUu va lam vi~c thea nhom cua nguai



hoc, D@danh gia hoat dong giang day cua giang vien, Nha tnrong thirc hien khao
sat hoc sinh sinh vien d6i voi cac hoc phan. Cac hinh thirc kiem tra, danh gia hien
co giup danh gia duoc kiSn thirc, kY nang va nang lire cua HSSV d6ng thai dam
bao su nghiem tuc, cong bang, khach quan. Nha tnrong co dinh huang phil hQP
trong cong tac t6 chirc dao tao d@dap irng duoc nhu c~u sir dung lao dong cua xff
hoi, d?c biet la khu vue TP H6 Chi Minh va cac tinh Ian can tren co sa thu thap
thong tin vS cung - c~u lao dong, nhu c~u sir dung lao dong cua thi tnrong lao
dong, Cac van bang t6t nghiep, clnrng chi hoc t?P diroc c~p, hru trff dung quy dinh
qua s6 sach lftn ph~n mSm, duQ'c cong b6 tren website cua twemg. Nha twemg co
cO'sa dfr li~u vS cac ho~t dQng dao t~o, tinh hinh sinh vien t61 nghi~p, tinh hinh
vi~c lam va thu nh?P cua nguai hQc sau khi t6t nghi~p.

5) Di)i ngu can hi) qmln ly, giang vien va DhaDvieD
Nghla V\lcua CBQL, GV va nhan vien (NV) duQ'cquy dinh r5 rang thong qua

Quy chS t6 chilc va ho~t dQng cua Nha truang, Quy dinh vS cong tac thi dua-khen
thuang va cac quy dinh vS chuc nang, nhi~m V\l, quySn h~n. QuySn cua CBQL,
GV, NV duQ'c dam bao thong qua nhiSu hinh thuc: Quy chS chi tieu nQi bQ, Quy
chS dan chu cO'sa, HQi nghi can bQ vien chilc (CBVC) hang nam, Lich tiSp dan
cua Hi~u twang va cua Phong Thanh tra va Dam bao ch~t lUQ'ng(DBCL) ... Nha
twemg dffban hanh "Quy chS dan chu cO'sa" va hang nam dSu bao cao ki@mdi@m
vi~c thvc hi~n Quy chS dan chu cO'sa. Nha truang co KS ho~ch chiSn luQ'c, KS
ho~ch nhan S\l' thea timg nam hQc, KS ho~ch tuy@nd\lng vien chilc va thong bao
tuy@nd\lng cong khai, tieu chu§.n tuy@nd\lng r5 rang. Nha twang quan tam t~o
diSu ki~n cho CBVC tham gia cac ho~t dQng chuyen mon, nghi~p Vl) trong va
ngoai nu6c; dff t6 chuc nhiSu khoa b6i du5ng chuyen mon, nghi~p Vl); quan tam
dao t~o b6i du5ng dQi ngu GV tre. Ty l~ GV cO'hfru tren t6ng s6 CB cO'hfru:
58,7%, GV co trinh dQ ThS: 65.9%, DH: 34.1%; 100% GV co chUng chi NVSP
hay t6t nghi~p truemg su ph~m; 86,7% GV chuyen ngfr co trinh dQ th~c sl, 63,3%
GV khong chuyen ngfr co trinh dQB tra len; 100% GV chuyen tin d~t trinh dQtin
hQc IC3 (trong do: 66.7% co trinh dQ th~c s1), 42,8% GV khong chuyen tin d~t
trinh dQ B tra len. Nha twang dam bao du s6 luqng GV d@thvc hi~n CTDT va
nghien CUu khoa hQc (NCKH). DQi ngu GV dap ung quy dinh cua Lu?t giao d\lc va
DiSu l~ cua twong CD; vS cO'ban duQ'c giang d~y thea dung nganh duQ'cdao t~o;
dam bao duQ'c cO'c~u vS chuyen mon va trinh dQ. Nha truemg dff thvc hi~n l~y y
kiSn danh gia cua SV vS ho~t dQng giang d~y cua giang vien, tY l~ hai long r~t cao
(dSn 95%). Giang vien co tU6i dCYitil' 25-40 chiSm ty l~ 73,2%, til' 40 tra len chiSm
ty l~ 26,8%. DQi ngfi GV duqc tre hoa. Tham nien tren 10 nam: 49,3%, du6i 10
nam: 50.7%. DQi ngfi giang vien dam bao duQ'c sv can b~ng vS tham nien va kinh
nghi~m cong taco DQi ngu ky thu?t vien, nhan vien dap Ung duQ'c yeu c~u vS s6
luqng va nang Ivc chuyen mon (T6ng s6: 68 nguai, trong do ThS: 2,9%, D~i hQc:

-c-



55,9%, Cao ding: 22,1%. Trinh dQngoai ngir: tir B va CD tro Ien: 66,20/0.Trinh dQ
tin h9C: tir B va CD tro len: 47,1%). Hang nam, Nha tnrong da: t6 clnrc danh gia
hoat dong giang day cua giang vien voi cac tieu chi danh gia chi tiSt va dinh lUQ11g;
da:t6 chirc thi GV day gioi c~p tnrong, tham gia cac thi GV gioi c~p thanh phd va
toan quoc; da: t6 chirc nhiSu lap t~p huan, hoi thao vS nghiep vu su pham, phuong
phap giang day va danh gia. Phuong phap danh gia kSt qua h9C t~p nrong d6i da
dang,

6) NgU'oi hoc
Nguoi h9C duoc huang d~n d~y du cac quy dinh trong quy chS dao tao va

CTDT, cac quy dinh vS ki@mtra danh gia, cac trong s6 vS thi cu6i kY, gifra kY, bai
t~p chuyen c~n. Nguai h9C thuQc di~n chinh sach duQ'cbao dam cac chS dQ chinh
sach thea quy dinh nhu miSn giam h9C phi, c~p cac IOl;lih9C b6ng, bao hi@my tS.
Nha truOng co cac bi~n phap dam bao an ninh cho nguai h9C trong khuon vien
truOng, co h~ th6ng bQ dam lien Il;lC,camera an ninh, ki@mtra an toan phong chay
chua chay; t6 chuc ngay hQi vi~c lam cho SV, cac bu6i hQi thao, tu v~n vi~c lam,
kh&i nghi~p, giao luu vai doanh nghi~p, Icy nang viSt CV va phong v~n; tl;lodiSu
ki~n d@nguai h9C tu duong r(m luy~n chinh tri tu tuong, dl;lOduc, 16i s6ng, ... ,
tham gia cong tac Dang, doan th@.Nha truOng th\fc hi~n danh gia nang l\fc cua
nguai h9C thea m\lc tieu dao tl;lo,co diSu tra vS muc dQ nguai t6t nghi~p dap trng
nhu c~u Slr dVng nhan l\fc cua dia phuang va cua nganh; ch~t lUQ11gcua s6 dong
nguai t6t nghi~p co th@dap trng duQ'c nhu c~u cua nha tuy@nd\lng; ky nang Slr
dVng ngol;lingu, lam vi~c thea nhom, ky lu~t lao dQng, y thuc trach nhi~m, ky nang
giao tiSp cua nguai t6t nghi~p duQ'cDN danh gia t6t; nhiSu doanh nghi~p co nhu
c~u tiSp nh~n sinh vien trong tuang lai vai s6 lUQ11gtiI 05 dSn 10 sinh vieninam.

7) Nghien CUllkhoa hQc; ung d\lng, phat tri~n va chlly~n giao cong ngh~
ChiSn luQ'cphlit tri@nkhoa h9C cua Nha truOng co m\lc tieu ro rang, C\l th@.

Hang nam Nha truOng dSu xay d\fllg kS hOl;lChNCKH va tri@nkhai th\fc hi~n; cac
hOl;ltdQng KHCN co S\f g~n kSt vai su ml;lng va S\f phat tri@ncua TruOng. Nha
truOng da: xay d\fllg h~ th6ng cac van ban quy dinh va huang d~n vS quan ly
NCKH, quy dinh ro vS phl;lmvi, mvc tieu, nQi dung hOl;ltdQng, nhi~m V\lNCKH.
Nha truOng da: co nhiSu chinh sach va quy chS ro rang khuySn khich tang cUOng
cong tac NCKH, d6ng thai quan tam, tl;lodiSu ki~n cho CBVC tham gia hQi thao,
t~p hu~n. Nha truOng thuOng xuyen t6 chuc cac hQi thao, bao cao chuyen dS d@cac
ca nhan, don vi co diSu ki~n trao d6i, nang cao chuyen mono Nha truOng da: co
nhUng kSt qua NCKH, SKKN cong b6 tren cac tl;lPchi/t~p san, trinh bay tl;licac hQi
thao va bao cao chuyen dS. H~u hSt cac dS tai NCKH va SKKN dSu g~n v6i dao
tl;lo,hOl;ltdQng dl;lyva h9C. Trong khuon kh6 cac chuang trinh giao luu hgp tac vai
nuac ngoai, HSSV va GV da: hinh thanh va tri@nkhai duQ'cmQt s6 dS tai NCKH
trng d\lng vao cQng d6ng. Nha truOng da:tl;lod\fllg duQ'cmQt s6 quan h~ hgp tac vai
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cac tnrong DH, CD mroc ngoai, cac t6 chirc quoc tS. Cac hoat dong HTQT gop
phan dang kS vao viec nang cao trinh dQ chuyen mon va ngoai ngti, nang lire quan
ly, nang lire quan h~ va HTQT cua dQi ngii CBQL, GV, NV; nang cao kha nang
giao tiep, nang lire ngoai ngfr, ky nang mSm cho HSSV.

8) ThO' vi~n, trang thi~t b] hoc t~p va CO' sO' v~t ch§t khac
Nha tnrong co phan mSm LIBOL 5.5 phuc vu cho viec quan ly sach bao, tai

lieu giang day va hoc tap, Thu vien hien co nhieu sach, bao, tap chi phuc V\l d~y du
cho viec hoc t~p va nghien ciru. Hang thang, thu vien dSu b6 sung sach, bao, tap
chi thea yeu c~u cua CB, GV va HSSV. Nha tnrong hien co du cac phong hQc,
giang dUOng lOn, phong th\fc hanh, phong may tinh ph\lc V\l cho dlilYva NCKH;
cac phong hQc ly thuySt dSu co d~y du trang thiSt bi cho vi~c dlilYva hQc; mQt s6
phong hQc co may diSu hoa va cac trang bi dlilYhQc hi~n dlili;phong th\fc hanh co
nhiSu may tinh kSt n6i mlilng, c~u hinh mlilnh du ph\lc V\l cho vi~c dlilYva hQc;
phong th\fc hanh ngolilingu LAD dugc trang bi d~y du thiSt bi nghe, nhin cho tUng
ngmJi hQc. Nha truOng da khai thac hi~u qua ca so v~t ch~t hi~n co va co cac hgp
d6ng lien kSt gifmg dlilYvoi cac dan vi khac dS co thS ph\lc V\l cho vi~c giao d\lc
qu6c phong an ninh va thS ch~t. Nha truOng da xay d\fng chiSn lugc vS phat triSn
ca so v~t ch~t, d\f an d~u tu xay d\lng va phat triSn chiSn lugc Ca so 2 tlilikhu Tay
B~c, CUChi voi di~n tich 9,8 ha tliliKhu Giao d\lc DlilihQc - Cao d~ng. D\f an nang
c~p, xay moi ca so 1 cua Truong da dugc UBND thanh ph6 phe duy~t. Nha truOng
co du phong lam vi~c cho BGH, CBQL, CB va GV voi trang thiSt bi van phong
d~y du hi~n dlili.Nha truOng su d\lng ph~n mSm quan ly hanh chinh di~n tu PMT­
EMS cho quan ly, diSu hanh cong vi~c cua TruOng; co h~ th6ng wifi mi~n phi va
h~ th6ng may tinh n6i mlilngph\lc V\l GV, SV trong vi~c truy c~p internet, cac tai
li~u trong thu vi~n; co du cac trang thiSt bi ph\lc VI.! cho cac hOliltdQng van hoa, van
ngh~.

9) Tai chinh va quan Iy tai chinh
Nha truOng da xay dvng va ban hanh Quy chS chi tieu nQi bQ, co c~p nh~t cac

quy dinh vS chi tieu tai chinh d6i voi dan vi S\fnghi~p co thu. Cac quy chS chi tieu
nQi bQ nay dugc thong qua h~ng nam tliliHQi nghi can bQ vien chuc cua Nha
truOng; co ca chS giam sat, thong qua hOliltdQng thuOng xuyen cua Ban Thanh tra
nhan dan, qua Ban kiSm tra vi~c Quan ly, su d\lng Quy hQc phi va bao cao chenh
l~ch thu chi h~ng nam. Cong tac l~p d\f toan thu - chi hang nam dugc th\fc hi~n r6
rang, co S\f tham gia cua cac dan vi trong Nha truOng; cac dinh muc chi dugc qui
dinh r6 rang trong quy chS chi tieu nQi bQ; bao cao tai chinh t6ng hgp, cac khoan
thu, chi hang nam dugc cong khai trong HQi nghi CBVC Nha truo·ng. Cac kSt lu~n
cua Thanh tra so Tai chinh TP.HCM, kSt lu~n KiSm to{m va bao cao quySt toan
cho th~y Nha trucmg khong co vi phlilmvS qmin ly tai chinh. Nhin chung CB va
GV thoa man voi quy chS chi tieu nQi bQ, cac quy diM trong phan b6 va su d\lng



kinh phi va co chS cong khai, minh bach trong quan ly tai chinh cua Nha tnrong,
Trong tinh hinh tuyen sinh Cao d~ng va Trung c~p co nhiSu kho khan nhirng nam
g~n day, Nha tnrong da:co nguon tai chinh tuong d6i 6n dinh, Nha tnrong da:
phan b6 hQ'Ply nguon tai chinh cho cac hoat dong dao tao, NCKH, d~u nr phat
triSn co sa V?t ch~t va dap irng co ban yeu c~u heat dong dao tao, nghien ciru khoa
hQCva cac hoat dong hop phap khac cua tnrong trong do chu trong cho hoat dong
dao tao va cham 10 doi song cho CB, GV va NV qua thu nhap tang them. Nha
tnrong thuc hien cong khai tai chinh dSn GV, CB, cong nhan vien thong qua Bao
cao quyet toan hang nam voi d~y du cac nQi dung: tinh hinh th\fc hi~n nhi~m V\l
hanh chinh, S\fnghi~p trong nam, cac chi tieu chi tiSt, tinh hinh tang giam cac quy,
tinh hinh nQp ngan sach. Cac bao cao nay duQ'cthong qua tliliHQi nghi can bQ cong
chuc, vien chuc hang nam. Nha truOng cling cong khai d\}'toan thu - chi va quySt
toan thu- chi til ngu6n ngan sach nha nuac va cac ngu6n khac. Quy chS chi tieu nQi
bQduQ'cdiSu chinh va cong khai h~ng nam tren cO'sa gop y cua CB, GV trong Nha
tnrang tliliHQi nghi can bQ, vien chuc. Nha tnrOng da:th\fc hi~n cong khai tai chinh
tren c6ng thong tin di~n til cua Nha truOng trong nQi dung bao cao 3 cong khai.

10) Quan h~ gifra nha trU'O'ngva xii h9i
TruOng da:thiSt l?p duQ'cm6i quan h~ vai mQt s6 cO'sa van hoa, ngh~ thu?t,

thS d\lc thS thao, thong tin dlilichung a dia phuong, tlilodiSu ki~n cho HSSV va CB,
GV tham gia cac hOliltdQng Van ThS My. Truang da: xay dvng m6i quan h~ va
thuong xuyen g~n kSt v6i chinh quySn va cac cO'quan, doan th@a dia phuong dS
th\fc hi~n cac hOliltdQng van hoa xa:hQi va gop ph~n gift gin an toan, an ninh, tr?t
t\f trong khu V\fC.
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PHULUC3
cAc KHUYEN NGHI cAl TIEN ·CHAT LUONG GIAO DUC DOl VOl

TRUONG CAO DANG KINH TE TP HO CHi MINH
(Kern thee Nghi quyet s6 (>6 INQ-HUKDCLGD ngay AD thang E nam 2017 cua HQi d6ng

Ki€m dinh chat hrong giao due, Trung tarn Ki€m dinh ch~t lUQ11ggiao due - DHUN)

1) Srr mang va muc tieu ciia truong cao d~ng
Nha tnrong cfin t6 chirc thao luan rong rai trong can bQ giang vien va cac

ben lien quan vS su mang, muc tieu va sam ban hanh chien hroc phat trien cua
Truong giai doan 2016-2020, trong do lam r6 nguon lire dS thirc hien cac chi tieu
chien hroc va g~n voi viec dieu chinh muc tieu dao tao cua cac Khoa, BQmon, g~n
voi trach nhiem cua nrng don vi; d.n cong b6 cong khai muc tieu cua Nha tnrong
tren Cong thong tin di~n nr cua Nha truOng.

2) TB chrrc va qmin If
Hi~u truemg Nha truOng cfin Icy ban hanh Quy chS t6 chuc va hO<;ltdQng cua

truOng. Nha truOng cfin hoan thanh cac thu t\lC dS thanh l~p HQi d6ng truOng, HQi
d6ng Khoa. Nha truOng cfin ban hanh quy dinh chuc nang nhi~m V\lC\lthS cua t~t
ca cac don vi trong truOng tren cO's6 Quy chS t6 chuc va hO<;ltdQng. Nha truOng
cfin giai thi~u, cong b6 cong khai sa d6 cO'c~u t6 chuc, Quy chS t6 chuc va hO<;lt
dQng tren C6ng thong tin di~n tir cua TruOng; cfin co quy dinh th6ng nh~t vS giao
di~n cua cac trang thong tin di~n tir cua cac don vi va c~u truc dS thu~n 19i cho vi~c
tim kiSm thong tin. Nha truong cfin xay dvng quy chS hO<;ltdQng cua Phong Thanh
tra va dam bao ch~t luqng, lam r6 cO'ch@ph6i hqp vai cac don vi dS tri@nkhai cac
ho~t dQng co lien quan dSn con tac dam bao ch~t luqng; cfin tang cuong vai tro
giam sat cua dam bao ch~t luqng trong t~t ca cac hO<;ltdQng cua Nha truOng. Cong
doan, Doan Thanh nien nen xay dvng cO'chS ph6i hqp hO<;ltdQng vai chinh quySn;
bao cao t6ng k@thO<;ltdQng cfin dua ra cac phuong huang, kS hO<;lchhO<;ltdQng C\l
thS; trang thong tin cua Cong doan va Doan Thanh nien tren c6ng thong tin di~n tir
cua Nha truOng cfin c~p nh~t thuOng xuyen cac thong tin, chinh sach, nhi~m V\lva
phuong huang hO<;ltdQng.

3) ChU'O'ng trinh dao t~o
Thvc hi~n qua trinh xay dVng CTDT thea dung quy trinh ISO da ban hanh.

HQi d6ng Khoa phai co vai tro quan tn,mg trong vi~c xay dvng va diSu chinh
CTDT. Cfin tham khao y ki@ncac chuyen gia, cac t6 chuc xa hQi - nghS nghi~p,
nha tuySn d\lng lao dQng va nguai da t6t nghi~p mQt cach kY lu6ng hon trong qua
trinh xay dvng CTDT. Cfin Iva chQn tham khao CTDT cua mQt s6 truOng nuac
ngmli vai cac nganh nghS lien quan dS giup cho vi~c xay dvng, di~u chinh CTDT
ngay dmg tiSp c?n vai tieu chmln cao hon. Xay dvng cac chuong trinh ch~t luqng
cao dS lam dfiu tau cho vi~c diSu chinh, nang cao ch~t IUQngCTDT va thvc hi~n
m\lc tieu giao d\lc da d?t ra trong KS hO<;lchchi@nlugc cua Nha truOng (KS ho~ch



chiSn luoc phat triSn giai doan 20 16-2020 t~m nhin 2030). Can b6 sung thong tin
vS diSu kien tien quyet, hoc truce, song hanh cua cac hoc phan trong CTDT; mo ta
tom t~t cac hoc phan tren website cua Nha tnrong va cua cac Khoa. Nen co cac
phan b6 chu~n thea 6 hoc ky, 5 hoc ky... (d6i voi CTDT CD tin chi) dS giup nguoi
hoc chu dong tir dinh kS hoach hoc t?P cho minh. Ra soat va thirc hien viec xay
dung dS cuong chi tiet, bai giang thea quy trinh ISO da ban hanh. Trong dS cuong
chi tiSt hoc phan nen xay dung rna tran thS hien mire dQ dap irng cua hoc phan do
d6i voi chu~n d~u ra cua CTDT. C~n tong hop, phan tich kY cac nguon yeu c~u
diSu chinh CTDT nhu tham khao cac chuang trinh tien tiSn, phan h6i tu cac ben
lien quan ... thea tUng nganh nghS. Xay d\Illg bQ h6 sa, luu trfr d~y du qua trinh
diSu chinh CTDT dS giup ich cho qua trinh lien tvc cai tiSn CTDT vS sau. C~n t9-0
diSu ki~n cho SV hQc cung luc 02 CTDT; xay d\Illg quy dinh xet cong nh?n cac
hQc ph~n tuong duong dS t~o diSu ki~n cho qua trinh dao t9-0 lien thong trong
truang; th\Ic hi~n chung mQt chuong trinh cho dao t9-0h~ chinh quy va h~ lien
thong. Xay d\Illg quy dinh va quy trinh C\l thS, ch~t che cho vi~c dinh ky danh gia
CTDT. Xay d\Illg cac phiSu hoi, khao sat C\lthS d\Ia tren CTDT cua tUng nganh va
lelyy kiSn rQng rai tu cac chuyen gia, nha tuySn d\lng, cac t6 chuc xa hQi - nghS
nghi~p, C\IUnguai hQc. T6 chuc vi~c phan tich kSt qua danh gia va th\Ic hi~n vi~c
cai tiSn chelt luqng CTDT tren ca sa danh gia do.

4) Ho~t dQng dao t~o
Nha truOng c~n tiSp t\lC d~y m9-nh vi~c huang d~n t?P huc1nvS d6i moi

phuong phap giang d9-Y.Nha truOng c~n ra soat cai tiSn quy trinh khao sat, m~u
phiSu khao sat vS tinh hinh vi~c lam cua nguai hQc sau khi t6t nghi~p dS nang cao
hi~u qua thu th?p thong tin. Nha truOng nen thiSt kS cac website ca nhan cua cac
GV trong trang web cua truang dS ph\lc V\l dao t9-0,tang khong gian t\I hQc danh
cho sinh vien, khong gian cay co xanh trong khuon vien truOng, xay d\Illg cac
group/fanpage cua truOng giup cac sinh vien co thS chia se kinh nghi~m hQc t?P,
rna rQng di~n tich san xay d\Illg va thu vi~n. Phuong phap kiSm tra danh gia phai
g~n kSt va giup danh gia duqc chu~n d~u ra cua hQc ph~n, nen xay d\Illg cac phiSu
danh gia cua cac hQc ph~n (rubric) mQt cach h~ th6ng. Nha truOng c~n tiSp t\lC
hoan thi~n ph~n mSm quan ly dao t9-0,hi~n d9-ihoa ca sa dfr li~u tren trang thong
tin di~n tu cua Nha truOng, cho phep truy xuelt cac thong tin ill ca sa dfr li~u tren
website mQt cach khoa hQc, thu?n ti~n dS dang.

5)DQi ngii can bQ qmin Iy, giang vien va nhan vien
Nha truOng c~n xay d\Illg lich tiSp CBVC, nguai lao dQng cua Hinhd9-odoan

thS dinh ky, dS kip thai giai quySt nhfrng kiSn nghi, yeu d.u cua CBVC. Nha
truOng va cac don vi nen xay d\Illg kS h09-ch dao t9-0dai h9-n, chi tiSt cho tUng
CBVC trong don vi mlnh. Nha truang c~n co kS h09-chva lQ trinh C\lthS hon nfra
trong vi~c b6i du6ng kY nang ngo9-ingfr cho CBQL, GV va NV; d6ng thai c~n co

....~



co che h6 tro GV dat hoc vi tiSn si, lam d~u tau cho viec phat triSn NCKH. Nha
tnrong c~n co bien phap khac phuc tinh trang thieu din d6i vS dQtu6i va tham nien
cua dQi ngfi giang vien a cac nganh dao tao khac nhau; hru y cong tac phat trien
dQingfi d6ng dSu, can d6i gitra cac don vi trong tnrong vS cy l~ dQtuoi, tham nien
cong tac va nhelt la trinh dQ chuyen mono Nha tnrong va cac khoa/bo mon nen
nghien ciru dieu tiSt lai viec phan b6 giang vien trong cac nganh dao tao; phan b6
phil hop hon khoi hrong giang day cua tirng giang vien, d6ng thai c~n luu y dSn
chinh sach tuySn d\lng nh&mdam bao ty l~ HSSV/GV phil hgp cho tUng nganh dao
t~o. Nha truemg c~n dinh ky t6 chuc khao sat y kiSn cua nguai hQc vS S\Ihai long
cua nguai hQc d6i v6i dQi ngu ky thu~t vien, nhan vien. D6ng thai, c~n triSn khai
kip thai vi~c th6ng ke va xu ly kSt qua y kiSn phan h6i cua SV vS ho~t dQng giang
d~y cua GV, kip thai dS xu~t cac bi~n phap cai tiSn.

6) NgU'iri hQc
Nha truemg c~n t6 chCrckham suc khoe dinh kY h&ngnam cho nguai hQc, co

quy trinh t6 chuc kiSm tra dinh ky thuemg xuyen gi~y chUng nh?n an toan v~ sinh
th\Ic ph~m cua can tin, quy ho~ch thiSt kS va xay d\Illg san bffi cho sinh vien luy~n
t?P thS d\lc thS thao, nha thi d~u da nang, nO'i luy~n t?P van ngh~ cho nguai hQc,
cung c~p s6 di~n tho~i duemg day nong (hotline) cua truemg ph\lc V\l SV trong cac
tinh hu6ng kh~n c~p, S\I c6, d~y m~nh vi~c thong tin tuyen truySn va c~p nh~t
nhanh chong vS cac ho~t dQng cua Doan thanh nien, hQi sinh vien tren website cua
truang. Nha twemg cung nen d~y m~nh vi~c mai cac doanh nghi~p dSn thinh
giang; tang cuemg cho SV th\Ic t?P, lam lu?n van t6t nghi~p v6i S\Ihuang d~n cua
doanh nghi~p; khao sat, phan tich danh gia muc dQdap Ung cac ky nang cua nguai
t6t nghi~p d6i v6i doanh nghi~p thea tUng chuyen nganh C\l thS chu khong chi
danh gia chung cho toan truemg.

7) Nghien crru khoa hQc; rrng d1}ng, phat tri~n va chuy~n giao cong ngh~
Nha truang c~n xac dinh ro ngu6n l\Ic dS th\Ic hi~n kS ho~ch ho~t dQng

nghien Clm khoa hQc, nh&md~t du9'c m\lc tieu phat triSn dS ra. Nha truemg c~n co
quy dinh ro rang va danh ngu6n kinh phi phil hgp cho cac ho~t dQng NCKH cua
GV, CBVC va HSSV, d6ng thai c~n co giai phap tang cuemg ho~t dQngNCKH va
sang kiSn kinh nghi~m trong CBVC va HSSV. Nha truemg c~n danh ngu6n kinh
phi phil hgp va co chinh sach du m~nh nhk khuySn khich giang vien nang c~p bai
giang dS tra thanh cac giao trinh xu~t ban ph\lc V\l dao t~o va NCKH. Nha truemg
nen tang cuemg hgp tac v6i doanh nghi~p va cac cO'sa giao d\lc d~i hQc, d6ng thai
danh ngu6n l\Ic phil hgp nh&mphat triSn ho~t dQngNCKH thea huang Ung d\mg.
Nha truang c~n t?n d\lng cac quan h~ HTQT nh~m xay d\Illg cac CTDT lien kSt
qu6c tS, t~o diSu ki~n hQi nh?P qu6c tS vS dao t~o.


