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NGHI QUYET
vé viéc tham dinh két qua danh gia chit lugng glao duc
Truwong Dai hoe Ngoai ngir - Tin hoc Thanh pho Ho Chi Minh

Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc (sau diy goi 1a Hoi dong) thudc
Trung tdm Kiém dinh chéat luong gido duc - Pai hoc Pa Ning di hop ngiy
22/4/2018 dé tham dinh két qua danh gia chat luong gido duc Trudng Pai hoc
Ngoai ngit - Tin hoc Thanh phé H6 Chi Minh. Hoi dong da nghién ctru Ho so tham
dinh két qua danh gia chat luong gido duc. Hoi dong dd nghe dai dién lanh dao
Nha truong bao cdo tom tat két qua tu danh gia, dai dién Poan chuyén gia danh gia
ngoai bao cdo tom tat quy trinh va tong hop két qua danh gia ngoai. Trén co sé do,
Hoi déng d3 thao luan va bo phiéu kin thong qua két qua danh gia chat lugng gido
duc ddi v6i Trudng Pai hoc Ngoai ngit - Tin hoc Thanh phd Hé Chi Minh véi sd
phiéu tan thanh la 10/11/11.

Cin ctr két qua thao luan va bo phiéu cta phién hop, Hoi dong

QUYET NGHI:

1. Poan chuyén gia danh gid ngoai Truong Pai hoc Ngoai nglt - Tin hoc
Thanh phé Ho Chi Minh da thuc hién danh gia chat luong dting cac quy dinh hién
hanh, doc lap, khach quan, cong khai, minh bach; Két qua danh gid phan anh ding
hién trang ctia Nha truong. Nha truong ciing dong ¥ voi két qua danh gia chat
luong gido duc ctua Poan chuyén gia danh gia ngoai. Tham dinh két qua danh gia
chat luong gido duc Truong Pai hoc Ngoai ngit - Tin hoc Thanh phd HS6 Chi Minh
cho thdy, sd tiéu chi duoc danh gia “dat yéu cau” 1a 50 tiéu chi (trong tong s6 61
ti€u chi), chiém 81,97%, trong do, tAt ca céac tiéu chuan déu co it nhit 01 tiéu chi
dugc dénh gia “dat yéu cau” (Phu luc 1).

2. Két qua danh gia cho thdy, Nha trudng c6 nhitng diém manh (Phu luc 2),
tuy nhién ciing con nhitng diém can phai khic phuc, cai tién nham nang cao chat
luong gido duc. Can cit HO so thim dinh két qua danh gia chat luong gido duc va
két qua thao luén tao Phién hop, Hoi dong kién nghi véi Nha trudng cac giai phap
cai tién chat luong (Phu lyc 3).



3. Can clr theo Piéu 27, Thong tu s 62/2012/BGDDT ngay 28 thang 12
nam 2012 cua Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao, Hoi déng kién nghi Gidm dde
Trung tim Kiém dinh chit luong gido duc — Pai hoc Pa Ning cép Gidy ching
nhan kiém dinh chat lugng gido duc cho Truong Pai hoc Ngoai ngir - Tin hoc
Thanh phé H6 Chi Minh theo cac quy dinh hién hanh.

TM. HQI PONG KPCLGD
CHU TICH

(da ky)
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PGS.TS. Poan Quang Vinh



- , ) PHULUCT i .
'KET QUA TU PANH GIA (TDG) VA PANH GIA NGOAI (DGN)
CHAT LUQNG GIAO DUC TRUONG PAI HOC NGOAI NGU - TIN HQC

THANH PHO HO CHi MINH
(Kem theo Nghi quyét s6 07INQ-HPKDPCLGD ngay 22 thang 4 nam 2018 cia Hoi dong
Kiém dinh chdt lwong gido duc, Trung tdm Kiém dinh chdt liwong gido duc — DHPN)

Ti€u chuan, TPG PGN Tieu chuan, | ypo | pgN
Tiéu chi Tiéu chi
Tiéu chudn 1: Tiéu chudn 6:
Tiéuchi 1.1 Pat Dat Tiéu chi 6.1 Dat Dat
Tiéuchi 1.2 Pat Dat Tiéu chi 6.2 Dat Dat
Tiéu chudn 2: Tiéu chi 6.3 Dat Dat
Tiéu chi 2.1 Pat Dat Tiéu chi 6.4 Dat Dat
Tiéu chi 2.2 Dat Chua dat Tiéu chi 6.5 Dat Dat
Tiéu chi 2.3 Dat Dat Tiéu chi 6.6 Dat Dat
Tiéuchi 2.4 Pat Dat Tiéu chi 6.7 Dat Dat
Tiéu chi 2.5 Dat Dat Tiéu chi 6.8 Dat Dat
Tiéu chi 2.6 Dat Dat Tiéu chi 6.9 Dat Dat
Tiéu chi 2.7 Pat Dat Tiéu chuén 7:
Tiéu chudn 3: Tiéu chi 7.1 Pat Dat
Tiéu chi 3.1 Dat Dat Tiéu chi 7.2 Dat Chua dat
Tiéu chi 3.2 Pat Dat Tiéu chi 7.3 Dat Dat
Tiéu chi 3.3 DPat Dat Tiéuchi 7.4 Dat Dat
Tiéu chi 3.4 bat Chura dat Tiéuchi 7.5 Chua dat | Chua dat
Tiéu chi 3.5 Pat Dat Tiéu chi 7.6 Dat Dat
Tiéu chi 3.6 Dat Chua dat Tiéu chi 7.7 Dat Dat
Tiéu chuin 4: Tiéu chuin 8:
Tiéu chi 4.1 DPat DPat Tiéu chi 8.1 DPat DPat
Tiéu chi 4.2 Pat Dat Tiéu chi 8.2 Dat Dat
Tiéu chi 4.3 Dat Dat Tiéu chi 8.3 Dat Dat
Tiéuchi 4.4 Pat Chua dat Tiéu chuén 9:
Tiéu chi 4.5 bat Dat Tiéuchi 9.1 Dat Chura dat
Tiéu chi 4.6 DPat DPat Tiéu chi 9.2 DPat Pat
Tiéu chi 4.7 Pat Dat Tiéu chi 9.3 Dat Dat
Tiéu chuan 5: Tiéuchi 9.4 Dat Dat
Tiéu chi 5.1 bat Dat Tiéu chi 9.5 Dat Chura dat
Tiéu chi 5.2 Dat Dat Tiéu chi 9.6 Dat Dat
Tiéu chi 5.3 Dat Dat Tiéu chi 9.7 Chua dat | Chua dat
Tiéuchi 5.4 bat Chua dat Tiéu chi 9.8 Dat Dat
Tiéu chi 5.5 Dat Dat Tiéu chi 9.9 Dat Dat
Tiéu chi 5.6 Pat Chua dat Tiéu chuan 10:
Tiéu chi 5.7 Pat Dat Tiéu chi 10.1 Dat Dat
Tiéu chi 5.8 Dat Dat Tiéu chi 10.2 Dat Dat
Tiéu chi 10.3 Dat Dat




TONG HQP CHUNG KET QUA PANH GIA NGOAI
TRUONG DAl HQC NGOAI NGU - TIN HQC THANH PHO HO CHI MINH

S6 ticu chi Két qua danh gia
Tiéu chuan | trong tirng Dat Chura dat
tiéu chuan S6 tiéu chi Ti le S6 tiéu chi Ti le
Tiéu chuén 1 2 2 100% 0 0%
Tiéu chuédn 2 7 6 86% 1 14%
Tiéu chuén 3 6 4 67% 2 23%
Tiéu chuan 4 7 6 86% 1 14%
Tiéu chuan 5 8 6 75% 2 25%
Tiéu chuén 6 9 9 100% 0 0%
Tiéu chuan 7 7 5 71% 2 29%
Tiéu chuén 8 3 3 100% 0 0%
Tiéu chuén 9 9 6 67% 3 23%
Tiéu chuén 10 3 3 100% 0 0%
Tong 61 50 81,97% 11 18,03%
Téng hop
Két qua danh gia Pat Chura dat Khéng danh gia
S6 tiéu chiftong s6 50/61 11/61 0

Til¢ % 81,97% 18,03% 0




) PHU LUC 2
CAC PIEM MANH CUA TRUONG PAI HOC NGOAINGU - TIN HQC
THANH PHO HO CHi MINH
(Kém theo Nghi quyét s6 07INQ-HPKPCLGD ngay 22 thang 4 nam 2018 cia Hoi dong
Kiém dinh chdt lwong gido duc, Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc — DHPN)

1. St mang va muc tiéu cia truwong dai hoc
Nam 2010, Nha truong di ban hanh Chién luoc phét trién giai doan 2011-

2015, dinh huéng dén nim 2020. Thang 5/2017, Nha trudng ra soat, hiéu chinh va
ban hanh Chién luoc phat trién 2017-2020, tim nhin dén 2030, xac dinh s& mang
cia Nha truong: “Pao tao nhitng nguoi ham hoc héi tré thanh cac cong dan dap
ung dugc nhitng doi hoi khdng ngung cua thi truong lao dong, co trach nhiém vaéi
x& hoi, co y thic phat trién ban than, co tri thirc, c6 ki nang nghé nghiép can thiét,
dic biét 1a ngoai ngi va tin hoc, théng qua cac trai nghiém thuc t&”. St mang Nha
truong phu hop Véi chtrc ning, nhiém vy, cling nhu dinh huéng phat trién Truong,
phU hop véi ngudn luc hién co, ddng thoi gan két véi Chién lugc phat trién gido
duc giai doan 2011-2020 do Thu tuéng Chinh phu ban hanh. Nha truong da xac
dinh rd muc tiéu cha yéu 1a dao tao ngudn nhan luc ¢ chat luong cao, phuc vu
hiéu qua su phét trién kinh té x& hoi, tiép can xu thé thoi dai; xac dinh rd nhiém vu
ciia Nha trudng 1a dao tao dai hoc va sau dai hoc, NCKH va chuyén giao cong
nghé da nganh, da linh vyc, chat luong cao, hoi nhap va tiép can trinh do khu vuc
va qudc té. Nha truong da xac dinh muyc tiéu cu thé cuaa timg linh vuc cong tac:
Pao tao dai hoc va SPH, nghién ctu khoa hoc, hop tac quéc té..., dong thoi da dé
ra cac chi tidu va giai phap thuc hién nham dat dwoc muc tiéu chién luoc dé ra.
Nha truong da xay dung cac ké hoach chién luwoc ngan han théng qua cac nghi
quyét 1anh dao coéng tac nim hoc cua Bang ay, nhiém vu cong tic nam hoc... Muc
tiéu cua Nha truong phu hop vai muc tiéu dao tao trinh d§ dai hoc dugc quy dinh
boi Luat Gido duc va Luat Gido duc dai hoc, hoan toan pht hop véi tam nhin da
tuyén bd. Nha truong di c6 hai 1an ra soat, diéu chinh mot sé muc tiéu cy thé dya
trén tinh hinh trién khai thuc té. Muc tiéu cia Nha truong da duoc tat ca don vi
trong toan Truong trién khai thyuc hién, thé hién qua cac nghi quyét lanh dao cong
tac nam hoc caa Pang ay, nhiém vu cong tac trong tam nim hoc, béo céo tong
két/phuong hudéng cong tac nam hoc...

2. To chirc va quan ly

Nha trudng xay dung co ciu td chic theo quy dinh cua Diéu 18 truong dai

hoc dugc cu thé hoé trong cac Quy ché to chac va hoat dong caa Truong. Trong
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qué trinh phat trién, co cau té chirc ciia Truong c6 su diéu chinh nham dap tng nhu
cau caa tinh hinh méi. Chirc nang, nhiém vu va quyén han caa cac bo phan va ca
nhan dugc quy dinh trong Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Truong. Nha trudong
cling ban hanh nhiéu quyét dinh quy dinh cu thé vé té chic va nhiém vu cua tat ca
cac don vi. Nha trudong c6 hé théng vin ban dé té chuc va quan 1y cac hoat dong
trong timg linh vuc cong tac; thuc hién ddy du viéc bao cdo dinh ky va dot xuat
dén Bo GD&DT cung cac don vi lién quan; c6 can b chuyén trach tiép nhan va xir
Iy vin ban tai phong D4i ngoai - Tong hop - Hanh chinh va cac don vi. Tir nam
hoc 2014-2015, Nha truong thuc hién xdy dung va quan 1y van ban theo quy trinh
ISO 9001:2008 va bat dau trién khai viéc quan 1y hanh chinh dién tir trong nim
hoc 2016-2017.

T6 chuc bang, Cong doan, Poan Thanh nién, Ho1 SV va Ho1 CCB duoc
thanh lap theo dung quy dinh, duoc Nha truong hd tro phan bo kinh phi cho viéc
trién khai ké hoach hoat dong va duoc cac cap khen thuong vé thanh tich trong
hoat dong. Nha trudng c6 Ban PBCL&TTGD, Hoi dong PBCLGD truong va cac
T6 PBCL tai cac don vi. Poi ngii lam cong tac DPBCL cuia truong hau hét ¢é hoc vi
thac si, co 3 nghién cttu sinh chuyén nganh quan ly gido duc, trong d6 01 nguoi da
c6 thé kiém dinh vién chat luong gido duc. Ban PBCL&TTGD c6 ké hoach hoat
dong PBCL va bao cio két qua thyc hién ké hoach hang nam.

Nha truong da ban hanh cic van ban vé chién lugc phét trién trong d6
“Chién lugc phat trién Truong DH NN - TH TP.HCM giai doan 2017-2020, tam
nhin 2030” dinh huéng phat trién Nha truong thanh truong dai hoc da nganh, dap
tng nhu cau dao tao nguon nhan luc cao, di nang luc hoi nhap vaéi khu vuc va thé
gidi. K& hoach chién lugc phat trién dai han xac dinh nhitng muc tiéu va giai phéap
cu thé cho cac linh vuc hoat dong chinh trong timg giai doan phan dau.

3. Chuong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao cAc nganh/chuyén nganh cua Nha truong dugc xay
dung trude nam 2011 va tinh tir ndm 2011 dén thoi diém danh gia, Nha truong da
m& méi thém 6 nganh/chuyén nganh dao tao. CTDT dap ung yéu cau vé chuan
kién thtc, ky ning cua dao tao trinh do dai hoc. Cac CTPT duoc diéu chinh va
duogc thiét ké phu hop véi cac yéu cau caa Bo GD&PT. Nha truong di ban hanh
cac quy trinh, quy dinh va huéng din vé diéu chinh CTDT. Chuan dau ra cua céc
CTDT duoc ban hanh tir nim 2013 va duoc diéu chinh ndm 2017. Cong tac hop
tac qudc té lién quan dén dao tao cua Nha trudng dugc trién khai tot trong thoi gian
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qua. Viéc md méi cac nganh/chuyén nganh nham dap tng nhu cau xa hoi, dap ung
nhu cau nhan lyc cho thi trudng lao dong.

4, Hoat dong dao tao

Nha truong ap dung cac hinh thirc dao tao khac nhau, thuc hién lién két
dao tao VOi cac co so gido duc trong va ngodi nuéc nham dap Gng nhu cau cua
ngudi hoc. Quy trinh thyc hién chuyén dao tao theo nién ché sang hoc ché tin chi
ctia Nha truong duoc thuc hién linh hoat va thich hop nham tao diéu kién thuan loi
cho ngudi hoc. Phan mém quan 1y dao tao ctia Nha truong hoat dong c6 chat lwgng
va hiéu qua. Nha truong di ban hanh cac quy dinh vé cong tac té chic cac hoat
dong Kiém tra, danh gia két qua nguoi hoc, duoc ban hanh hop 1y va ding quy
dinh; d4 ban hanh ké hoach va sir dung ngan hang cau hoi thi déi véi mot sé hoc
phan co ban.

Nha trudng da ban hanh nhiéu quy dinh, quy trinh vé dao tao, trong d6 quy
dinh rd rang vé viéc nhap diém, quét diém, thdng bao két qua hoc tap cho nguoi
hoc. Két qua hoc tap duoc cong bé kip thoi trén trang web ctia Trudng, nguoi hoc
truy cap thong qua tai khoan c& nhan. Két qua hoc tap duoc luu trir trén phan mém
quan ly dao tao cta Nha truong dudi dang tép tin dién tir va dudi dang van ban.
Cac ho so vé dao tao dai hoc va sau dai hoc duoc luu trit theo quy dinh tai Phong
DPao tao, bd phan phu trach sau dai hoc, tai kho Iuwu trir cia Truong, cling nhu tai
cac khoa. Van bang duoc cap phat véi ddy du cac thong tin theo quy dinh. Thong
tin vé tot nghiép, vé van bang cé thé duoc truy cap tir trang web cua Truong.

Co so dir lieu vé hoat dong dao tao duoc luu trir tai website:
daotao.huflit.edu.vn. Dix liéu vé dao tao, vé tinh hinh viéc lam/thu nhap cua
SVTN... dugc luu trit théng qua phan mém dao tao, cling nhu tai cac bo phan lién
quan VA tai kho luu trit ciia Nha truong va cac don vi. Dit lidu lién quan cac diéu
kién PBCL vé GV va hoc liéu dugc cong khai hang nam trén website ctia Nha
truong.

Nha trudng xay dung ké hoach va trién khai danh gia chat luong giang day
cua giang vién thong qua viéc 1ay y kién nguoi hoc sau két thic mdi hoc ky. Hang
nam, Nha trudng déu xay dung ké hoach danh gia chat lugng nguoi hoc sau khi ra
truong, théng qua ¥ kién phan hdi cia ngudi hoc, caa nha si dung lao dong; xay
dung ké hoach diéu chinh hoat dong giang day va dao tao dya trén y kién phan hoi
cua cac bén lién quan. Viéc khao sat SVTN va nguoi st dung lao dong thong qua
nhiéu hinh thirc: phiéu khao sat, email, website. ..



Nha truong di t chic 1ay y kién phan hdi cua nha sir dung lao dong dbi véi
sinh vién tét nghiép dbi véi cac khoa va cac nganh dao tao. Hang nim, Nha truong
ciing di tién hanh khao sat y kién ngudi hoc trudc khi tét nghiép. Ban
PBCL&TTGD tong hop y kién dong gop cia SVTN vé CTPT va hoat dong dao
tao va dé xuét cac khoa trién khai ra soat, hiéu chinh CTDT va hoat dong dao tao.
Céc khoa ciing d3 c6 bao cdo cac giai phap trién khai thuc hién khic phuc céc y
kién dong gop cuia nha tuyén dung va cuu SV.

5. Poi ngii can by quan ly, gidng vién va nhan vién

Hang nam, Nha truong ¢ ké hoach tuyén dung va thyc hién tuyén dung
theo ding quy trinh véi cac tiéu chi va chi tiéu tuyén dung rd rang, cong khai.
Trong giai doan 2012 — 2017, Nha truong di tuyén dung 196 giang vién. Cong tac
quy hoach, b6 nhiém can bd ctia Nha truong duoc thuc hién roé rang, minh bach.
bo1 ngti CB, GV, NV cua Nha truong dap timg yéu cau nhiém vu dbi véi cong tac
quan ly dao tao, NCKH va cac hoat dong khac cua Truong, dugc danh gia co phém
chat dao dirc va hoan thanh tot nhiém vy. Trong nhiing nim qua, ddi ngii CBQL
ciia Nha truong duoc tap thé danh gid c6 pham chit dao duc, hoan thanh tot va
hoan thanh xuit sic nhiém vy. CBQL 1a dang vién khong vi pham cac quy dinh vé
dao dirc, can bo dang vién khong vi pham nhiing diéu dang vién khong duoc lam.
Nhiéu CBQL dat cac danh hiéu thi dua, dugc cip Bang khen cip Thanh phd, Bo
GD&DT va Chinh phi. Nha truong da thanh 1ap Hoi dong quan tri theo ding quy
dinh, dugc UBND thanh phdé H6 Chi Minh céng nhan va trong nhiém ky hién nay
bao gom 8 thanh vién.

Nha truong da thuc hién tét Quy ché dan chil ¢ co sé thong qua nhiéu hinh
thire khac nhau nhu: B4 tri cac thung thu gop ¥ va cong bd sb dién thoai dudng
day nong dé CB, GV, SV kip thoi phan anh cac van dé con ton tai cua Trudng;
dinh ky t6 chirc giao ban, hoi y giita Lanh dao Trudng véi Trudng cac don vi; to
chic gap god CBVC, ddi thoai véi sinh vién; bd tri lich tiép CB, GV, NV, SV héng
tuan. Cac vin ban lién quan quy dinh, quy ché, ké hoach déu duoc cac to chuc va
don vi thao luan gop y trude khi ban hanh chinh thirc. Moi khiéu nai, thic mic cta
CB, GV, NV di duoc giai quyét kip thoi va thoa dang thong qua sy phéi hop cua
bang uy, BGH, Cong doan, by phan Thanh tra thuoc Ban PBCL&TTGD.

S6 lugng GV tinh chung cho toan truong dat ty 18 24.3% SV/GV, trong d6
s6 lugng GV c¢6 trinh do tir ThS trd 1én dat ty 16 86.1%. Cac nganh dio tao déu co

du thanh phan giang vién co hitu theo quy chuan mé nganh. Co ciu chuyén mon
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ctia GV phu hop véi nhiém vu dao tao, cac nganh déu c6 giang vién trinh do TS.
Giang vién dugc bd tri giang day dung theo chuyén mén duoc dao tao va dao tao
lai.

Vi sd lugng 69 k¥ thuat vién va nhan vién hién nay, Nha truong c6 du doi
ngii ky thuat vién, nhan vién c6 nang luc chuyén mon phuc vu cho céc hoat dong
ciia Truong. Nha trudng c6 chinh sach hd tro boi dudng chuyén mén, nghiép vu
d6i v4i doi ngii k§ thuat vién, nhan vién nham ning cao trinh do cho ddi ngii phuc
vu. Doi ngli chuyén vién, k¥ thuat vién, nhan vién cua Nha truong dugc danh gia
hoan thanh tét nhiém vy, trong do6 mot sb chuyén vién da thyc hién nghién ctru
khoa hoc, dat danh hiéu chién si thi dua cép co sO.

Nha truong ap dung chinh sach khuyén khich, hd tro tao diéu kién cho
CBQL va GV tham gia cac hoat dong chuyén mon nghiép vu trong va ngoai nudc.
Nha trudng dong thoi ¢o cac chinh sach hd trg can bo di hoc cao hoc, nghién ctu
sinh va c6 ché d6 khen thudng cho viéc cong bd cac cdng trinh khoa hoc trén céac
tap chi quéc té co uy tin thudoc danh muc ISI, Scopus. Trong giai doan tir 2012 —
2017, Nha trudng da hd trg kinh phi cho 88 lugt CB, GV tham gia cac hoi nghi,
hoi thao trong va ngoai nudc vai tong kinh phi hon 2 ty dong.

6. Nguwoi hoe

Nha truong da hudng dan va cung cap day du cho ngudi hoc cac thong tin
vé chuong trinh ddo tao, quy ché dao tao va cac quy dinh khac lién quan dén cong
tac dao tao cua Truong. Ngudi hoc duoc bao dam huéng moi ché do chinh séch xa
hoi theo quy dinh cua Nha nudc. Pang ty da tao diéu kién dé cac hoat dong cua
Doan Thanh nién, Ho6i SV dugc thyc hién ¢ hiéu qua, thu hit nhiéu SV tham gia
cac phong trao van hoa, vin nghé, thé duc, thé thao, qua d6 rén luyén y thic chinh
tri, tu tuong, dao duc va 16i séng cho SV. Nha truong da co cac bién phap hd trg
nguoi hoc tim kiém viéc 1am sau khi tét nghiép. Nha truong di t6 chie céc dich vu
hd tro sinh vién nhu trang bi hé théng wifi mién phi, phong Internet, thu vién dién
tir, giGi thiéu chwong trinh vay von, tim kiém chd tro, t6 chirc khdm chira bénh, tu
van tam ly. Dinh ky Nha truong to chirc dbi thoai truc tiép gitta Hiéu truong, Lanh
dao cac don vi ddo tao va phuc vu caa Truong véi sinh vién nhim nam bat tim tu
nguyén vong cua sinh vién, tir 46 dua cac giai phap nham hd trg sinh vién mot
cach hiéu qua. Truong di c6 nhiéu SV dat thanh tich cao trong céc ky thi qudc té,
qudc gia va thanh phd. Trong qua trinh hoc, SV duoc tham gia danh gia chat lwong
giang day cua giang vién va chat lugng dao tao ctia Nha truong.



7. Nghién ctru khoa hoc, ing dung, phat trién va chuyén giao cong nghé

Xac dinh NCKH, tng dung, phat trién va chuyén giao cong nghé 13 mot trong
nhitng nhiém vu trong tdm, Nha trudng di xay dyng va ban hanh Quy dinh vé quan
Iy hoat dong KHCN cua Truong, xdy dung ké hoach KHCN hang nim va trién
khai cy thé dén cac don vi trong truong. Cac dé tai NCKH cua Truong duoc tuyén
chon, phé duyét va ky hop dong ding quy dinh; phu hop véi sit mang nghién ctru
va phat trién cua truong DH, gin v6i muc tiéu dao tao va ung dung vao qua trinh
dao tao, phat trién ngudn nhéan lyc va gop phan giai quyét cac van dé phat trién
kinh té - xa hoi cta dia phuong.

Nha truong di tich cuc hop tac voi cac co quan, td chirc trong va ngoai nude
thuc hién cac hoat dong KHCN nhu: Phéi hop t6 chtrc cac hoi thao, toa dam mang
tinh qudc té; phdi hop nghién ciru, viét chung bai cong b trén cac tap chi, v.v...
Két qua NCKH ciia CB, GV da dugc cong bd trén cac tap chi chuyén nganh trong
nudc va quoc té, phit hop voi dinh hudng nghién ciru va phat trién KHCN cuia Nha
truong. Trong giai doan 2012-2017, Truong da c6 259 bai bao dang trén cac tap
chi khoa hoc trong nudc va quéc té, trong d6 co 26 bai bao dang trén céc tap chi
qudc té (c6 01 bai thude danh muc ISI va 01 bai thudc danh muc Scopus). Nha
truong d3 nang cAp Tap san thanh Tap chi Khoa hoc vao niam 2015 v&i ma sd
ISSN (2354-113X); taing mirc thudng bai bao trén cac tap chi qudc té co uy tin
(ISI, Scopus,...) 1én muc 40 triéu déng/bai. Trong giai doan 2012-2017, Nha
truong c6 02 dé tai Nafosted, 03 dé tai NCKH Sinh vién dat giai thuong “Tai ning
khoa hoc tré”, 03 giai thuéng Eureka; c6 01 GV cua truong tham gia chu bién cong
trinh “Du thdo Luat Tiéng Viét” do Bo Khoa hoc-Cong ngh¢ chu tri. Nha truong
da chuyén giao mot sd (05) két qua nghién ctru cho céc cong ty tin hoc.

Nha truong di ban hanh quy dinh vé tiéu chuan ning luc va dao duc trong
hoat dong KHCN va pho bién, huéng dan giang vién vé quy dinh vé tiéu chuan
nang luc va dao duc trong hoat dong KHCN, vé quyén so hitu tri tué trong nghién
ctru. Nha truong c6 02 c4 nhan dugc cap Gidy chiing nhan dang ky két qua thuc
hién nhiém vu KHCN.

8. Hoat dong hop tac qudc té

Nha trudng d3 ban hanh hé théng van ban va quy trinh hoat dong ddi ngoai va
HTQT, c6 ché d6 kiém tra, giam sat, co su phan cong, phan cip rd rang ddi véi cac
don vi lién quan nham to chtrc thuc hién hoat dong HTQT theo dang chu truong
chinh séch cua Bang va phap luét cua Nha nudc va theo cac quy dinh cua Truong.
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Hfmg nam, Nha truong déu c6 ké hoach va trién khai hoat dong dbi ngoai va
HTQT phu hop v6i muyc tiéu, chién lugc phat trién ctia Truong. Két thac mdi nam
hoc Nha truong déu to churc tong két, danh gia, bao cao BO GD&PT va céc co
quan chtrc nang lién quan.

Nha truong c6 su quan tim dic biét dén cong tac dbi ngoai va HTQT ngay tir
nhiing ngay dau thanh 1ap va lién tuc dén nay; thuc hién hiéu qua cong tac hitu
nghi va ngoai giao nhan dan véi 12 chi héi hitu nghi hoat dong tai truong, gdp
phﬁn lam tbt chu truong, chinh sach vé cong tac dbi ngoai va hdi nhap qué)c té cla
Dang va Nha nudec.

Nha truong nhan dugc nhiéu nguén hd tro ctia cac co quan, td chirc va d6i tac
nudc ngoai, trong giai doan 2012-2017 da nhan duoc trén 31 ti dong. Nhiéu t6
chie quoc té va cac truong DPH nudc ngoai da hd tro chuyén gia, tinh nguyén vién
dén giang day, béo cdo chuyén dé, tham gia cac hoat dong trao doi hoc thuat tai
truong. Giai doan 2012-2017, Trudng da trién khai thuc hién 34 vin ban hop tac
vé lién két dao tao, trao doi sinh vién, giao luu van hoa - hoc thuat, phéi hop t6
chtrc hoi thao, hoi nghi, ddo tao ngudn nhan luc, khai nghiép sang tao, nghién ciu,
bdi dudng chuyén mon,...

9. Thu vién, trang thiét bi hoc tap va co sé vat chat khac
Nha truong d3 quan tim dau tu cho Thu vién, co ban dap ung nhu cau cap
nhat, b sung sach, gi4o trinh, tai liéu. Thu vién Nha trudng ¢d phan mém hd tro
cho cong tac to chic, quan ly phu hop, c6 tai khoan cho phép nguoi doc tiép can
co so dir liéu dién tor nudc ngoai. Nha truong da co6 nd luc trong viéc hop dong
thué cac co so & trung tm thanh phé dé té chac hoat dong va dau tu xay dung co
s& méi dé dam bao sy phét trién 6n dinh cta Truong. S6 lwong cac phong hoc,
phong thuc hanh cing cac trang thiét bi am thanh, may chiéu, may tinh phu hop,
dap tng hoat dong day, hoc va NCKH. Cac phong lam viéc duoc trang bi tuong
d6i day du cac may moc, thiét bi can thiét, co cac phan mém chuyén dung, duoc
két ndi mang internet/intranet; mang wi-fi duoc phua séng toan truong. Cong tac an
ninh trat tu, bao vé tai san va phong chay chita chdy ctia Nha truong dugc dam
bao.
10.  Tai chinh va quan ly tai chinh
Nha trudng 6 chién luoc va giai phap dé tao nguon thu hop phap dé dau
tu co s& vat chat dép ung day du nhu cau phat trién ciia Truong. Nha truong tu cha
trong viéc 1ap ké hoach tai chinh va phan bé tai chinh cho céc hoat dong cu thé
9



theo ké hoach chung va tinh hinh thuc té ctia Truong. Tat ca hoat dong thu chi déu
duoc thyuc hién theo quy trinh va biéu mau duoc chuan hoa theo quy dinh.

Viéc lap tai chinh dwogc thuc hién theo quy trinh, c6 sy tham gia dé xuat cua
cac don vi nén sy phan bé kinh phi ¢am bao cho cac hoat dong caa Truong. Trong
diéu kién can ngudn von dau tu phat trién, Nha treong van danh kinh phi véi ty 1¢
kha cao (tir 3,8% dén 4,8%) cho phuc lgi, khen thuang, chinh sach, hoat dong cong
doan, DTN, HSV, cip hoc bdng ciing nhu trg cip cho sinh vién c6 hoan canh kho
khan.

Hang nam, ngoai Viéc tién hanh kiém tra tai chinh noi b voi sy tham gia cua
bo phan Thanh tra va Ban kiém soat HDQT, Nha trudng con moi cong ty kiém
toan doc 1ap thuc hién kiém toan béo céo tai chinh. Bo cao tai Hoi nghi ngudi lao
dong duogc t6 chirc hang nam va khao séat cac y kién phan hoi cia cac bo phan lién
quan trong dot khao sat chinh thirc cho thay rang su phan bo kinh phi cua Nha
treong da dap (g cho cac hoat dong cua Truong.
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, : . PHULUCS , o
CAC KHUYEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC POI VOI

TRUONG PAI HQC NGOAINGU - TIN HQC THANH PHO HO CHI MINH
(Kém theo Nghi quyet so 07INQ-HDKDCLGD ngay 22 thang 4 nam 2018 cua Hoi dong
Kiém dinh chat luvong giao duc, Trung tam Kiém dinh chat lwong gidao duc — PHDN)

1. S&r mang va muc tiéu caa trueong dai hoc
Khi xay dung, diéu chinh chién luoc phat trién, Nha truong can kip thoi
cap nhat théng tin vé Nghi quyét caa Pai hoi Bang bo TP. HCM lan tha X nhiém
ky 2015-2020 ciing nhu Quy hoach téng thé phat trién kinh té - x4 hoi dén nam
2020, tim nhin dén nam 2025 cua TP. HCM va cac ving phu can.
2. To chirc va quan ly
Nha truong nén diéu chinh so do co ciu t6 chic va mo ta cac don vi trén
website cho rd rang va day du hon; can t6 chirc ra soat va danh gia viéc xay dung
va trién khai hé thong van ban cua Truong; tiép tuc phat huy viéc xay dung va
quan 1y van ban theo tiéu chuan ISO 9001:2008 dén tat ca don vi dé dam bao céc
van ban ban hanh duoc cap nhat kip thoi, thé thic va noi dung dugc thdng nhat,
chinh xac. Nha truong nén ra soat tinh hiéu qua, dong thoi can doi vé quy md phat
trién, tinh hinh tai chinh déi véi viéc giao nhiém vy kiém nhiém cho céc don vi
chtic nang; théng nhat tén goi “Phong” cho cac don vi nhu Phong PBCL&TTGD,
Phong KH-HT-BDTSBH.
3. Chuwong trinh dao tao
Nha trudng can tap trung nang cao chat luong cac CTDT la thé manh cua
Nha truong, ting cuong phat trién cac chuong trinh tién tién, cac chuong trinh thac
st. Viéc mé moéi cac CTDT can duogc thuc hién viée dbi sanh va lay y kién cac bén
lién quan. Nha truong can bd sung hon nita c&c mdn hoc thuc té, ting cuong ki
nang mém cho nguoi hoc. Nha trudng can cd ké hoach duoc xay dung cho quy
trinh tu danh gia va danh gia cac CTDT; thuc hién day du, dang quy trinh, quy
dinh vé viéc xay dung va diéu chinh CTDT; thuong xuyén ra soat cac CTDT theo
quy dinh, dic bi¢t 14 CTDT thac si. Nha truong can ban hanh quy dinh doi véi viéc
thuc hién lién thdng ngang, lién théng doc ddi vdi cac CTDT cua Trudng.
4. Hoat dong dao tao
Nha trudng can trién khai t6 chuc thi tryc tuyén nham giam thoi gian va
tang tinh khach quan cua c4c ky thi. Nha truong can tién hanh xay dung va trién

khai thuc hién hé théng ngan hang cau hoi, dé thi ddi véi tat ca cac hoc phan cua
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cac CTDT. Nha trudng can ting cudng cong tac bdi dudng, nang cao nghiép vu,
trinh @6 chuyén mén ciaa GV nham lam phong phu va hiéu qua hon hoat dong
giang day.

Nha truong can ban hanh quy dinh vé cong tac luu trir hd so vé dao tao, ho
so sinh vién, tai liéu chuyén mén nghiép vu theo Thong tu sd 27/2016/TT-
BGD&DT ngay 30/12/2016; can to chic lai viéc luu trir hd so dao tao, nghiép vu
gido duc mot cach bai ban hon nham d& truy tim khi can thiét.

Nha trudng can cong khai tinh hinh viéc 1am cua sinh vién tét nghiép trén
trang thong tin dién tir; can ting thém sb mau khao sét viéc 1am SVTN theo yéu
cau cua Cong vin s6 2919/BGD&DT-GDPH ngay 10/07/2017 ctia Bo GD&PT vé
khao sat tinh hinh viéc lam sinh vién.

Trong ké hoach hoat dong ciia Ban PBCL&TTGD hing niam can néu rd
rang hon vé ké hoach khao sat y kién cua nha tuyén dung vé chat luong ngudi hoc
sau khi ra truong; can thuc hién thuong xuyén hon viéc khao sat y kién phan hoi
ctia ngudi sur dung lao dong vé chat luong ngudi hoc. Cac bao céo tong hop y kién
phan hoi can duoc tach riéng cho timg nganh dao tao cua khoa.

5. Doi ngii can by quan ly, giang vién va nhan vién

Nha truong can xay dung ké hoach dai han, trung han vé boi dudng CB,
GV, NV, dong thoi chu dong va ting cudng t6 chirc cac khoa bdi dudng, tip huan
cho d6i ngii CB, GV, NV tai trudong, trong d6 chu trong bdi dudng phuong phap
giang day va d6i méi phuong phap giang day cho GV tré; bdi dudng k¥ ning mém
cho doi1 ngti k¥ thuat vién, nhan vién.

Nha trudong dinh ky hang nim can ting cuong to chitc cac khoa boi dudng
tiéng Anh cho GV dé tién t¢i t6 chirc cho GV sir dung tiéng Anh trong giang day
cac mon chuyén nganh, gop phan thuc hién st mang va cu thé hoa tdm nhin cua
Truong.

Nha truong can khan truong ban hanh vin ban chinh thic quy dinh vé dao
tao, boi dudng CB, GV va NV; dong thoi, bo sung, diéu chinh kip thoi ché do hd
tro d6i voi két qua dao tao cua CB, GV dat dugc hoc vi TS, cling nhu tang cuong
ap dung cac ché d6, chinh sach thu hat nguén nhén lyc ¢6 hoc ham, hoc vi TS vé
cOng tac tai truong.

Nha truong can xay dung chién luoc phat trién doi ngii GV va co ké hoach
tuyén dung GV ¢6 trinh do TS, dac biét 1a ddi voi cace nganh hi¢n c6 ty 1€ GV 1a TS

con thép nhu: Quan tri dich vu du lich va It hanh, Quan hé quéc té.



Nha truong can xay dung ké hoach dao tao sau dai hoc d6i v6i GV trong
toan truong, ting cudng ap dung cac chinh sach dong vién, khuyén khich va thuc
hién nghiém quy dinh dbi véi thoi gian GV phai hoan thanh dao tao sau dai hoc (5
nam) & bac cao hon, nham dam bao tat ca GV cula Truong dat chuén vé trinh do
dao tao theo quy dinh ciing nhu ting cudng sd luong GV ¢6 hoc vi TS.

Nha truong can ra soat hd so GV dé xay dung ké hoach phat trién doi ngii
GV, nham dam bao d6 tudi trung binh ctia GV co hitu ¢ xu huéng giam, gitt do
tudi trung binh tir 35-50, dong thoi dam bao sé luong theo thim nién dudi 10 nim,
tir 10-20 ndm va trén 20 nim dugc caAn bang; trong thoi gian t6i can chi trong
tuyén dung GV c6 thim nién cong tac tir 10-25 nam.

Nha truong can kip thoi bd nhiém cac CBQL la truong don vi cua cac
phong/khoa (Phong Pao tao, Ban Khao thi, Khoa Ngoai ngit, Khoa Quan hé qudc
té,...) v mot s6 bd mon thudc khoa (Bo mén Du lich khich san, Bo mon Quan tri
nhan su,...) nham nang cao hiéu qua quan 1y ctua Trudng.

Hang nam, Nha truong can tién hanh danh gia va thé hién trong cc vin ban
bao cdo viéc thuc hién nhiém vu ctua cac Hoi déng tw van nhu: Hoi déng PBCL,
Hoi dong KH&PT.

6. Nguoi hoc
Nha trudng can chd y cai tién hinh thic t6 chire, phuong phép truyén dat
nham thu hat ngudi hoc trong “Tuan sinh hoat cdng dan-HSSV” dau nam hoc, sém
ban hanh Quy ché dao tao trinh do thac si va kip thoi bo sung can ctr Thong tu 57
vao Quyét dinh Quy dinh vé dao tao cao dang, dai hoc chinh quy theo h¢ théng tin
chi cua Truong.

Nha trudng can sém trién khai viéc xay dung KTX, san choi, bai tap phuc vu
chd & va céc hoat dong vian nghé, thé duc thé thao cia nguoi hoc, can tang cuong
phdi hop Véi gia dinh va chinh quyén dia phuong trong viéc quan Iy sinh vién
ngoai tri. Nha truong can to chire cac dot khao sét lay y kién phan hoi tir nguoi
hoc dé danh gia tinh hiéu qua caa cac bién phap do Nha truong dé ra nham hd tro
viéc hoc tap va sinh hoat cua ngudi hoc.

Pang 1y, cac to chic Poan Thanh nién, Hoi SV can ting cudng hon nita
viéc gido duc, tuyén truyén, van dong va bdi dudng Poan vién vu ta c6 du pham
chat dimg vao hang ngii ciia Pang, gop phan tang so luong nguoi hoc dugc két nap
vao Pang hang nam.

Nha trudng can ra soat cap nhat b sung chuong trinh dao tao sao cho phu
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hop Vvé6i nhu cau thyuc té caa cac nha tuyén dung; ting cuong hon nira viéc to chuc
C4C cudc gap gd, toa dam gitta Nha trudng voi cac nha tuyén dung, giita SV nim
cudi véi cuu SV nham tim kiém giai phap gitip SV trong nam dau sau khi ra truong
tim duoc viéc lam dung nganh dao tao.
7. Nghién ctru khoa hoc, irng dung, phat trién va chuyén giao cong nghé

Nha truong can dinh ky ra soat Chién lugc phat trién KHCN nham diéu
chinh, b6 sung Chién lugc cho phu hop véi st mang nghién ctru va phat trién cua
Nha truong; tién hanh ra soéat, diéu chinh Quy dinh vé quéan 1y hoat dong KHCN
ctia Truong; ap dung cac bién phap cu thé nhim day manh hoat dong chuyén giao
cOng nghé, tang cuong hop tac véi cac vién nghién ciru, cac truong DH khac va
dac biét 1a cac doanh nghi¢p trong viéc thuc hién cac dé tai NCKH nham tang kha
ning tmg dung cta cac dé tai trong thyuc tién, cling nhu ting ngudn thu tir hoat
dong KHCN cua Truong.

Nha truong can &p dung cac chinh sach dong vién, khuyén khich d6i ngii can
bo, giang vién tim kiém va thuc hién cac dé tai véi cac di tac bén ngoai; ban hanh
quy ché hoat dong va thanh 1ap cac nhom nghién cau — giang day (TRT), tao diéu
kién dé ho tim kiém va thuc hién cac dé tai NCKH dic biét 1a ddi véi cac doi tac
quéc té; tang cuong hd tro tai chinh dbi voi viée dang cac bai bao trén cac tap chi
uy tin trong nudc va qudc té, cu thé 1a céc tap chi khoa hoc thuc danh muc ISI,
SCI.

8. Hoat dong hop tic qudc té

Nha truong can da dang hoa cac dbi tac qubc té thong qua viéc mé rong
HTQT véi cac truong PH & cac qudc gia ngoai cac dbi tac hién co & khu vuc Dong
Bic A; tang cuong lién két dao tao sau dai hoc véi cac co sé dao tao cd uy tin o
nudc ngoai; ting cudng phdi hop td chirc nhidu hoi thao, hoi nghi khoa hoc qubc té
tai truong dé khéng dinh thé manh va nang cao uy tin, hoc hi¢u cua Truong.

Nha truong can tao diéu kién dé CB, GV c6 cac cong trinh NCKH, bai bao
cong bd chung véi cac chuyén gia uy tin ctia nude ngoai; ting nguodn kinh phi d6i
g cho lién két NCKH voi cac ddi tac nudc ngoai.

9. Thu vién, trang thiét bi hoc tp va co s& vat chat khac

Nha truong can tdp trung dau tu dé hoan thién va sém dua vao st dung toa
nha dugc xay dung tai huyén Hoc Mon va c6 céc giai phap uu tién trong viéc dau

tu nham ting sd ban gido trinh, ddng thoi md rong va da dang khong gian hoat
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dong cua Thu vién. Bén canh do, can c6 phuong an huy dong cac ngudn luc bén
trong va bén ngoai dé tiép tuc dau tu, md rong co sé vat chat phu hop voi quy mé
phat trién ciia Nha trudng, dap tmg cac yéu cu cua tiéu chuan TCVN 3981-85 va
chuén qudc gia d6i v6i co so gido duc dai hoc. Pong thoi, Nha trudng can dau tu
nang cip chit luong cac co s hién c6 dé dam bao dap tmg nhu cau day, hoc va
quan 1y cua Nha trudng. Nha trudng can dau tu xdy dung hodc trude mét can hop
d6ng thué KTX, sin bii gan cac co sd dao tao dé dap img nhu ciu vé chd & ndi tri
va td chirc hoat dong gido duc thé chat, van hoa vin nghé¢ va céc sinh hoat ngoai
khoa cho SV.

10. Tai chinh va quan ly tai chinh

Nha trudong can t6 chiuc danh gia day du vé viée trién khai cac giai phap dé
tang ngudn thu nhu ké hoach da dua ra trong Chién luoc phat trién 1am co so cho
viéc xay dung cac ké hoach trung han va ngan han dé ting cac ngudn thu hop phap
dap (mg nhu cau va ké hoach phat trién bén viing ciia Truong.

Nha trudng can ting cuong nhan sy ¢6 chuyén mon vé tai chinh, to chirc ddnh
gia tinh hiéu qua cua viéc st dung kinh phi cho cac hoat dong trong nam trudc dé
viéc 1ap ké hoach tai chinh pht hop cho nam tiép theo. Nha trudng sém ban hanh
quy ché chi tiéu ndi bo 1am cén ¢ cho céc hoat dong thu chi.

Pong thoi v6i viée ting ty 1 chi cho KHCN, Nha truong can danh gia ké
hoach va viéc trién khai hoat dong KHCN trong nhiing ndm qua, dé ra cac chinh
sach khuyén khich ciing nhu ché tai phit hop hon nham thuc day giang vién va sinh
vién tham gia phat trién hoat dong KHCN. Nha truong ciing can ddy nhanh tién do
xay dyng va dua vao st dung co so tai Hoc Mon dé giam chi phi thué mit bang

nhu hién nay.



